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BAO CAO
Két qua trién khai Quyét dinh s8 45/2016/QD-TTg
ciia Thi twéng Chinh phi

Thuc hién Cong vén s& 4048/BTTTT-BC ngay 13/11/2019 ciia B§ Thong
tin va Truyén thong vé viéc bdo céo két qua trién khai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu;

UBND tinh T4y Ninh bédo cdo két qua trién Kkhai Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ciia Thu twéng Chinh phi tir khi thyc hién trién khai trén dia
ban tinh dén nim 2019 nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai:
1. C4c ndi dung chi dao, diéu hanh

Ngay 25/10/2016, UBND tinh Tay Ninh ban hanh Véan ban so
3013/UBND-VX vé viéc day manh thyc hién dich vu cong truc tuyén va t1ep
nhan, tra két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh, chuyén
phat.

Ngay 28/3/2017 UBND tinh T4y Ninh ban hanh Vin ban s& 754/UBND-
VX vé viée trién khai quyet dinh 45/2016/QD- TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu trong viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh c6ng ich.

Ngay 28/3/2017 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 700/QD-UBND Ve
viéc cong bd, cong khai danh muc TTHC thyc hién va khong thyc hién viéc tiép
nhin, tra két qua giai quyet thong qua dich vu buu chinh c6ng ich trén dia ban
tinh Tay Ninh. Tai Quyet dinh s6 700/Qb- UBND, UBND tinh d& chi dao cac
don vi dia phuong niém yét cong khai tai noi tiép nhan hd so va dang tai trén
cong/trang thong tin dién t& ciia don vi va Buu dién tinh T4y Ninh lién hé truc
tiép cac don vi ky két cung tmg dich vu buu chinh cong ich theo danh muc d4
dugc cong bd trude ngay 05/5/2017 (Céng vin sb6 754/UBND-VX ngay
28/3/2017, Vin ban sb 290/STTTT-CNTT ngay 26/4/2017 vé viée trién khai
thyc hién chi dao cia UBND tinh trong viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh céng ich).

Ngay 06/7/2017, UBND tinh T4y Ninh ban hanh quyét dinh s 1538/Qb-
UBND v¢ vigc cong bd bd sung danh muc thu tyc hanh chinh thyc hién viéc

tiép nhan, tra két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban tinh Tay Ninh

Ngay 26/7/2017 UBND tinh T4y Ninh dd ban hanh Ké hoach s
1902/KH-UBND Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Thu



tuéng Chinh pht. Trén co s& d6, ngdy 28/7/2017 di t6 chirc Hoi nghi cong bb
viéc trién khai tiép nhén, tra két qua tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich trén dia ban tinh T4y Ninh.

Ngdy 22/02/2018 Uy ban Nhan dén tinh Tdy Ninh ban hanh vin bén sb
406/UBND-KSTT v& viéc thuc hién Quyét dinh s6 45/QD-TTg ciia Thi tuéng
Chinh ph.

Ngay 23/9/2019 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 2046/QD-UBND v
viéc cong bd, cong khai danh myc thu tuc hanh chinh thyc hién viéc tiép nhén
va tra két qué théng qua dich vy Buu chinh cong ich trén dia ban tinh Tay Ninh.
Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s§ 700/QD-UBND ngay 28/3/2017 va
Quyét dinh 56 1538/QD-UBND ngay 6/7/2017

Ngay 26/6/2018 S& Thong tin va Truyén thong ban hanh vin ban sb
35/KH-STTTT vé ké hoach tuyén truyén tinh hinh Umg dung cdng nghé théng
tin, dich vu c¢ong truc tuyén 3,4 va Dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban tinh
T4y Ninh. Vin ban s6 481/STTTT-TTBCXB ngay 19/7/2018 cta S& Théng tin
va Truyén théng tinh T4y Ninh vé viéc tuyén truyén dich vu Hanh chinh cong
trén dia ban tinh. S& Théng tin va Truyén thong phéi hop véi Buu dién Tay
Ninh san xuit dfa 4m thanh tuyén truyén vé Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016. Thoi lugng 2,5 phit.

2. Két qua tiép nhan hd so, tra két qué giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh ¢dng ich (theo phu luc dink kem)

Tinh d& thyc hién trién khai cung ung dich vy tiép nhan hd 50, tré két que;l
gidi quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich tai tit ca cac dia
b@n trén toan tinh,,cu thé: Trung té’m Hanh chinh cbng tinh v,é 9/9 UBND huyén
d€u cé B phén tiép nhan va tra két qua. Buu dién tinh da b tri quay tiép nhén
* va nhén vién thue hién dich vu ti€p nhén va tra két qua TTHC tai c4c diém phuc
vu buu chinh dén céc huyén va cac BDXVH.

Théng 11/2019, Tinh Ty Ninh d thyc hién thi diém Du 4n di d(‘)iq bd
phén tiép nhin va tra két qua tl‘I,UBND huyén sang buu dién huyén, cu thé di
doi BY phan Tiép nhén va Tra két qua ctia UBND huyén Chau Thanh d3 duoc
di doi sang Buu dién huyén Chau Thanh.

Cép x4: Tai 95/95 x& phudng déu c6 Bo phan Tiép nhén va Tra két qua
giai quyet TTHC tai cdc diém phyc vy buu chinh ctia Buu dién tinh Téy Ninh.

Két qua tiép nhén va tra két qué gidi quyét thu tyc hanh chinh qua dich
vu Buu chinh cong ich qua céc nim theo phu luc dinh kém.

3. Chét luong dich vy, giai quyét khiéu nai

Tur khi trién khai thyc hién Quyét dinh 45/201 6/‘QD-’TTg trén dia ban tinh
chua c6 don thu khiéu kién, khiu nai ctia ngudi dan vé chét luong dich vu.

) Chét luong dich vy dang dugc ning cao va cai thién 10 rét vé céc mét nhu
chat lugng nhan Vig‘:n buu dién trién kha,i cung cap glich vy ti€ép nhan ho SO tha
tuc hanh chinh, chét lugng co s& vat chat tai cic diém tig‘:p nhén va tra két qua
thll tyuc hanh chinh tai cdc diém phuc vu buu chinh, chat lugng dudng truyén



cling nhu ndi dung cung cp trén website clia hé thdng hanh chinh cong, hé
théng mot cira dién tir lién thong.

Nhan vién thyc hién dich vy tiép nhfn, hé so, trd két qua giai quyét
TTHC cta Buu dién tinh d4 dugc tdp huin va ndm rd quy trinh nén phan nao ho
trg can bo tiép nhan va giam &p lyc cho céc co quan, ban nganh, ngay cang phuc
vu nguoi dan chuyén nghiép hon. Nhan vién buu dién di sir dung thanh thao
kiots tra ctru thong tin, thai d6 phuc vu vui v&, sin sang huéng dan va gidi thidu
dich vy, hé trg ngudi dan dién thong tin vao nhitng mau phiéu dang ky, tao long
tin d6i véi ngudi dan.

Buu dién tinh Tay Ninh d4 trang bj may tinh, méy in, dudng truyén, bang
quang céo tiép nhén, bang thong bdo gid cudc ngay tai B phan Mot ctra cua
UBND 9 huyén/thanh phd. Bén canh d6 Buu dién cling d& niém yét bang cong
b6 chét luwong dich vu nhan gt hd so, chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu Buu chinh céng ich theo Céng vin s§ 3408/BPVN-TCBC-DVBC-
TCKT-CNTT ngay 11/8/2017 clia Téng cong ty Buu dién Viét Nam ban hanh
tai cdc diém tiép nhan dé khing dinh chit luong, cam k&t ciia Buu dién ddi véi
dich vu. -

I~{ét qua 1a trong nhitng ndm qua chua phét sinh trudng hop khief:u nai vé
chém tré, phan 4nh thai do phuc vu cta nhan vién Buu Dién. Cac ho so giai
quyét Thu tuc hanh chinh dugc chuyén phat ding chi tiéu thoi gian d4 cam keét.

4. Viéc két ndi hé théng thong tin

Tinh da x8y dyng module quan 1y, theo d&i va tiép nhén cic hd so déng
ky online trén cong thong tin HCC cua tinh, do S& TTTT va Buu dién tinh quan
ly va van hanh.

Tinh két néi phin mém HCC cia tish Tay Ninh
(dichvucong.tayninh.gov.vn) vao phin mém cia Tong Cong ty.

) Trién khai dich vu Ly lich tu phép truc tuyén va ddng bd trén trén hé

thong TCT théng qua trang web: hcconline.vnpost.vn vao trang ding ky online
cua B Tu phép.

Hién nay céc phan mém va trang web nay dang hoat dong phuc vu cho
viéc theo dbi, quan 1y va thong ké céc hd so déng ky rat tot.

5. Cong t4c tuyén truyén, ddo tao, bdi dudng, tap huin

S& Tu phép, S& Noi vy, S¢ Théng tin va Truyén thong, UBND cac huyén
trén dia ban tinh phoi hgp chit ché véi Buu dién tinh cung tuyén truyén dich vu
véi céc hinh thire: '

~ + Déng thong tin trén cdng thdng tin dién tr UBND 8 huyén, 1 Thanh

pho va céc S& ban nganh.

+ B4o Tay Ninh.

+ Dai Phat thanh va Truyén hinh Ty Ninh.

+ Phét thanh x4, phudng.



+ Buu dién tinh d4 treo Bing r6n tai cac Phong tiép nhén hd so va tra két
qua tai UBND huyén/thanh phd dé truyén thong dén ngudi dan, in to roi giri dén
diém giao dich, khach hang, UBND huyén/thanh phé, S&, Ban nganh; x4y dung
trang web www.buudientayninh.vn, dudng day néng 1900 561 563 dé phuc vu
nguoi dan.

V& phia Buu dién tinh d4 t6 chtic cac budi hop, tap huén trao dbi chuyén
mén va kinh nghiém tiép nhén, tra hd so giai quydt thi tuc hanh chinh véi cc
co quan, don vi ¢6 TTHC cu thé nhu sau:

Thyc hién theo K& hoach s§ 52/KH-STTTT ngay 22/8/2017 v& viéc tap
huén nhén hb so, tra két qua Thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu Buu chinh
cong ich (BCCI) ctia S& Théng tin va Truyén thong. Ngay 22/8/2017 Buu dién
tinh phéi hop véi 16 S& ban nganh (bao gém Sé Ngoai vu, Ban quan Iy khi kinh
18, S¢ Céng thwong, S6 Vin héa - Thé thao va Du lich, S6 Néi vu, S6 Lao déng
Thuong binh va Xa hgi, S6 Ké hoach va Ddu tu, Sé Tu phdp, S6 Théng tin va
Truyén thong, S¢ Giao thong Vén tdi, S¢ Xay dung, S6 Khoa hoc va Céng nghé,
50 NN va PT NT, S¢ Tai nguyén va Méi truong, S6 Y 6, S6 Tai chink) tap huén
cac TTHC danh cho nhan vién Buu dién.

Ngdy 21/10/2017 Buu dién tinh phdi hop véi S& Théng tin va Truyén
thong to chire tap huan cho nhén vién buu dién vé phan mém ti€p nhén, tra két
qua giai quyet thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

Ngay 20/12/2018, Buu di¢n tinh t6 chirc 16p tép huén dao tao tryc tuyén
(Do Trung tdm Cong nghé Thiong tin phéi hop véi Ban nghiép vu cia Tong
cong ty Buu dién Viét Nam) huéng dan st dung phin mém tiép nhén hd so
Hanh chinh coéng va nghiép vu Hanh chinh cdng cho toan bd ké todn Buu dién
tinh, Buu di¢n huyén/thanh phé, chuyén quan kinh doanh, nghiép vu Hanh
chinh cdng, nhan vién phu tréch tin hoc phy trach Hanh chinh cong; giao dich
vién, nhin vién vin hoda x4.

Bén canh d6, Buu dién tinh T4y Ninh con phdi hop véi S& Gido duc va
bao tao, Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh, Hé théng vin phong Ding ky dit dai... t&
chirc cac 16p tap huin cho nhan vién tham gia tiép nhan hd so va tra két qua qua
dich vu Buu chinh cdng ich thudc céc linh vuc gido duc, thi hanh 4n, dét dai,....

Ngoai ra, Buu dién tinh phan céng nhan vién nghiép vu thudng xuyén goi
dién thoai kiém tra cach thao tic chép nhan, huéng dan tryc tiép qua dién thoai
tai Buu cuc, Buu dién Vin héa x3 néu gdp kho khan, vudng mic. -

6. Cong téc kiém tra, gidm sat, danh gia

Thyc hién céc vin ban chi dao cia UBND tinh v8 trién khai thuc hién
Quyeét dinh s6 45/2016/QD-TTg, cic co quan, don vi va Buu dién tinh ludn thyc
hién trién khai kip thdi, theo dtng tién do céc ndi dung va ké hoach ma UBND
tinh yéu cau; lubén bam sat véi cdc muc tidu, nhiém vu va ké hoach d# dit ra.

S& Thong tin va Truyén thong thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuéc v&
kiém tra buu chinh céng ich, phoi hop chit ch& véi céc s6, ban, nganh, don vi,
va UBND céc huyén, thanh phd, Buu dién tinh dic biét quan tdm, bo tri dia
diém, trang thiét bi cho B6 phan Tiép nhédn va Tra két qua ctia cdc UBND huyén



va thanh phé cling nhu chét lugng, thai d6 tiép dan ctia nhan vién thuc hién tiép
nhén, tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Két qua
tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan udn ding theo thoi
gian quy dinh.

Vé phia Buu dién tinh luén dén déc, nhic nhd, kip thoi chdn chinh
nhimg hanh vi thiéu sét, vi pham trong qua trinh thyc thi nhiém vy cida céc nhén
vién Buu dién, dic biét 1a nhitng nhan vién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua - noi tryc tiép tiép xtc véi ngudi dan, giai quyét nhitng yéu ciu cla nguoi
dan. Do vay, trong thoi gian qua, khéng ¢6 trudng hop vi pham ndo dén mitc
phai bi xir 1y ky luét ho#ic bi ngudi dan c6 v kién, kién nghi.

Qua d6 cho thdy su ghi nhan, d4nh gid cao clia ngudi dan, ddng thdi cho
thdy chét lugng, néng luc, dao dirc, y thic trach nhiém ctia nhan vién Buu dién
trong thoi gian qua 14 tbt, tiét kiém thoi gian, chi phi, mang lai su tién loi va hai
long cho ngudi dan.

IL. Danh gis thuén lgi, kho6 khiin, tdn tai, nguyén nhin
1.Thuén loi

Dy:qc sy quan tdm cua Lanh dao Tinh ty, UBND tinh, UBND c4c huycf,n
va sy phoi hgp chit ché cta céc S&, ban nganh lién quan trong qu4 trinh trién
khai QD 45/2016/Qb-TTg.

Buu dién tinh cling dugc sy quan tdm, chi dao cia cp trén Ia Téng Cong
ty Buu dién Viét Nam. Bén canh d6 con cé sir phdi hop nhip nhang, c6 ké
hoach hd tro tip huén quy trinh nghi€p vu ctia cdc S&, Nganh trong qué trinh
trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC.

Nhin chung thoi gian qua, viéc trién khai Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg c6 nhiéu thuan loi: nhiéu co quan, don vi quan tAm, d4nh gi4 cao viéc trién
khai Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg va ciing coi day Ia phuong thirc hidu qua
trong vi€c cai cach hanh chinh. Bén canh d6, dbi véi nguoi dan va x4 hoi, dich
vu buu chinh, hanh chinh céng 13 viéc 1am rét hi¢u qua, thuén loi, lam gidm chi
phi, thdi gian, ning cao hiéu qua xir 1y thi tuc hanh chinh, gidm 4p lyc cho b
phén gidi quyét thi tuc hanh chinh.

2. Kho khén, ton tai va nguyén nhan

Ngudi dan van con chua ném hét cac loai hd so tha tuc da dugc thong
bdo, cong bb tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich, hodc con théi quen tu
dén co quan ndp hd so va chd nhén két qua, chua quen véi viéc ndp hd so va
nhin két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh c¢éng ich, ddn dén san

lugng phét sinh con kha thip so véi téng s& hd so TTHC duge giai quyét.

Do trinh d¢ ctia nhan vién tiép nh4n con han ché nén trong qua trinh thyc
hién m6t s6 hd so ¢6 nhidu tai lidu, gidy tor chuyén mén, ndi dung hd so kha chi
tiét va phrc tap, do @6 viée tiép nhan hd so cling gdp khoé khan khi phéi huéng
dan diéu chinh, bd sung hd so nén can cé thoi gian @& hiéu 6 hon c4c thu tuc va

kinh nghiém xir ly.



Cong tic truyén thong: don vi da tuyén truyen trén Pai PT-TH Téy Ninh,
Bé4o T4y Ninh va t& roi dén ngudi dan, tuy nhién tin suét quang ba chua nhiéu,
chua dat hiéu qua cao.

IIL Pé xuit, kién nghj

B Thong tin va truyén thong x8y dyng thu vién cac bai tuyén truyén 4m
thanh, hinh canh dé& cac tinh c6 thé chia sé, str dung, tiét kiém dugc chi phi va
thoi gian cho c4c tinh; t6 chtrc cdc budi tap huan trao 601 kinh nghiém trlen khai
gitta c4c tinh, nhdm hoc héi kinh nghiém trién khai t6t cta céc tinh vé ap dung
cho tinh minh.

IV. Phwong hwéng, gidi phap trién khai trong giai doan toi.

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén @& nguoi dan bidt va sir dung
dich vu. Pic biét 1a viéc chip nhan tht tyc hanh chinh tai cac diém giao dich
Buu dién. Cac co quan phét thanh truyen hinh danh nhleu chuyén trang, chuyén
muc tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két qua qua cdng dich vu cong truc tuyén
http://dichvucong.tayninh. gov.va va dich vy buu chinh c6ng ich, dé ngudi dan
trén dia ban tinh cép nhit, tiép thu va tin tuéng str dung dich vu. Chi dao UBND
cac cap, S& ban nganh thyc hién t6t viée tuyén truyén dich vu tiép nhén hd so va
tra ket qua qua dich vy Buu chinh cdng ich cling nhu thuong xuyén truyén
truyén tai cac hoi nghi cla co quan cho céan bg, cong nhén vién. Céc UBND
huyén/thanh phd danh thoi gian ¢b dinh dé phét thanh thong tin vé& dich vy t1ep
nhan hd so va tra két qua qua dich vu Buu dién.

Tao diéu kién thun loi cho Buu dién tinh thyc hién viée tiép nhén va tra
két qua qua dich vu Buu chinh céng ich. Cén bd cong chirc tai bd phén mdt cira
huéng dan, gi6i thiu cho ngudi dan biét va sir dung dich vu Buu dién.

Giao chi tiéu cho c4c S&, Ban Nganh trong viée tiép nhén va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cOng ich.

Cac s0, ban, nganh c6 ke hoach ddo tao, t4p huén nhdm nang cao k¥
néng nghiép vy va phén mém tiép nhin hd so va tra két qué cho nhén vién buu
dién dé thyc hién dich vu tiép nhan hd so va tra két qua.

Céc sé, ban, nganh va don vi ¢6 lién quan cung tham gia vin hanh Hé
théng Mot cira dién tir tép trung clia tinh; Két nbi lién thong cac hé thong thy ly
chuyén nganh cc B, nganh trién khai trén dia ban tinh véi hé théng Mot ctra
dién tr tap trung.

Trén day la bao cdo cia UBND tinh Téy Ninh vé két qua thuc hién dich
vu Hanh chinh cdng theo Quyét dinh sb 45/2016/QD- -TTg cua Thi tudéng Chinh
phti trong viéc tiép nhén va trd két qué qua dich vu Buu chinh cong ich.
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