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BAO CAO 

Ke't qua tritn khai Quy6t dinh st 45/2016/QD-TTg 
cua Thii tuirng Chinh phii 

Thvc hian Cong van so 4048/13TTTT-BC ngay 13/11/2019 dm Bo Thong  
tin va Truyen thong ye viac bao cao kat qua tri'an khai Quyet dinh so 
45/2016/QD-TTg cua Thu Wong Chinh phir, 

UBND tinh Tay Ninh bao do kat qua trian khai Quyat dinh so 
45/2016/QD-TTg cua Thu tugng Chinh phit ti khi thgc hian trian khai teen dia 
ban tinh den nam 2019 nhu sau: 

I. Tinh hinh trin khai: 

1. Cac not dung chi dao, diau hanh 

Ngay 25/10/2016, UBND tinh Tay Ninh ban hanh Van ban so 
3013/UBND-VX ye viac day manh thgc hian dich vu cong trvc tuyen va tiep 

tra ket qua giai quyet thu tvc hanh chinh qua dich vg buu chinh, chuyen 
phat. 

Ngay 28/3/2017 UBND tinh Tay Ninh ban hanh Van ban so 754/UBND-
VX ve viac trian khai quyet dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 oh Thu 
Wong Chinh phu trong viac tiep nhan, tra ket qua giai quyet thu tvc hanh chinh 
qua dich vu Buu chinh ding ich. 

Ngay,28/3/2017 UBND tinh ban hanh Quyat dinh so 700/QD-UBND va 
viac cong bo, cong khai danh mgc TTHC thvc hian va khOng awe hian viac tiep 
nhan, tra ket qua giai quyet thong qua dich vu buu chinh cong ich ten dia ban 
tinh Tay Ninh. Tai Quyat dinh so 700/QD-UBND, UBND tinh da chi dao cac 
don vi dia phuang niem yet cong khai tai not tiep nh4n ho so va clang tai tren 
cong/trang thong tin din tir dm don vi va Buu din tinh Tay Ninh lien he tivc 
tiep cac don vi 14/ ket cung Ung dich vu buu chinh cong ich theo danh mgc da 
dugc cong bo trugc ngay 05/5/2017 (Cong van so 754/UBND-VX ngdy 
28/3/2017, Van ban so 290/STTTT-CNTT ngay 26/4/2017 va viac trian khai 
thirc hian chi dao cua UBND tinh trong viac Tap nh4n, tra ket qua giai quyet 
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich). 

Ngay 06/7/2017, UBND tinh Tay Ninh ban hanh quyet dinh so 1538/QD-
UBND ve viac „cong bo b6 sung danh Inge thu tpc hanh chinh thirc hian viac 
flop nh4n, tra ket qua giai quyet thong qua dich vg buu chinh cong ich tran dia 
ban tinh Tay Ninh 

Ngay 26/7/2017 UBND tinh Tay Ninh da ban hanh Ka hoach so 
1902/KH-UBND Trian khai thvc hian Quyat dinh so 45/2016/QD-TTg cua Thu 



ttrOng Chinh phu. Tren ca so do, ngay 28/7/2017 da to chirc HOi nghi cong b6 
viec trien khai flap nhan, tra kat qua thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh 
cong ich ten dia ban tinh Tay Ninh. 

Ngdy 22/02/2018 1:Ty ban Nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh van ban s6 
406/UBND-KSTT ve viec thuc hien Quyet dinh so 45/QD-TTg cum TIM ttrong 
CI-1111h phil. 

Ngay 23/9/2019 UBND tinh ban hanh Quyet dinh s'6 2046/QD-UBND ye 
viec cong bo, cong khai danh mix thit tuc hanh chinh thuc hien viec tiep nhan 
va tra k6t qua thong qua dich vu Buu chinh cong ich tren dia ban tinh Tay Ninh. 
Quyet dinh nay thay the Quyet dinh so 700/QD-UBND ngay 28/3/2017 va 
Quyet dinh s6 1538/QD-UBND ngay 6/7/2017 

Ngay 26/6/2018 Sey Thong tin va Truyen thong ban hanh van ban s6 
35/KH-STTTT ye ka hoach tuyen truyen tinh hinh ung dung cong nghe thong 
tin, dich vu cong true tuyen 3,4 va Dich vu Buu chinh cong ich tren dia ban tinh 
Tay Ninh. Van ban so 481/STTTT-TTBCXB ngay 19/7/2018 cila So.  Thong tin 
va Truyen thong tinh Tay Ninh ye viec tuyen truyen dich vu Hanh chinh cong 
ten dia ban tinh. Sa Thong tin va Truyen thong phoi hop vari Buu dien Tay 
Ninh san xuat dia am thanh tuyen truyen ye Quyet dinh 45/2016/QD-TTg ngay 
19/10/2016. Theyi luting 2,5 phut. 

2. Kat qua flap nhan he so, tra kat qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua 
dich vu buu chinh cong ich (theo phy lyc clinh kem) 

Tinh da thuc hien trien khai cung *rig dich vu tiep nhan h6 so, tra kat qua 
giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai tat ca cac dia 
ban ten toan tinh, cu the: Trung tam Hanh chinh cong tinh va 9/9 UBND huyen 
Tett c6 BO phan tiep nhan va tra ket qua. Buu dien tinh da b6 tri quay tiep nhen 
va nhan vien thgc hien dich vu flap nhen va tra kat qua TTHC tai cac diem phuc 
vu buu chinh den cac huyen va cac BDXVH. 

Thang 11/2019, Tinh Tay Ninh dal thgc hien thi diem Du an di dad b0 
phan tiep nhan va tra ket qua tix UBND huyen sang buu dien huyen, cu the di 
doi BO phen Tiap nhan va Tra kat qua cua UBND huyen Chau Thanh da dugc 
di doi sang Buu dien huyen Chau Thanh. 

Cap xa: Tai 95/95 xa phuemg deu c6 BO phan Tip then va Tra kat qua 
giai quyet TTHC tai cac diem phuc vu buu chinh cua Buu dien tinh Tay Ninh. 

Kat qua tiep nhan va tra kat qua giai quyet thit Ate hanh chinh qua dich 
vu Buu chinh cong ich qua cac nam theo phu luc dinh kem. 

3. Chat luting dich vu, giai quyet khiau nai 

Tir khi trien khai thirc hien Quyet dinh 45/2016/QD-TTg teen dia ban tinh 
chtra c6 dun thu khieu kien, khiau nai cua ng-troi dan ye chat luting dich vu. 

Chat luting dich vu gang dugc nang cao va,cai thin re; rat cac met nhu 
chat luting nhan vien buu dien trien khai cung cap dich vu tiep nhen ho so thu 
fix hanh chinh, chat luting co' so,  vat chat tai cac diem tiep nhan va tra ket qua 
thit tuc hanh chinh tai cac diem phuc vu buu chinh, chat luting dueyng truyen 



cling nhu not dung cung cap teen website ctla he th6ng hanh chinh cong, he 
thong mot cfra dien tn.' lien thong. 

Nhan vien thIrc hien dich vu tiep nhan, ho so, tra ket qua gjai quyet 
TTHC cua Buu dien tinh da &roc tap huan va nam ro quy trinh nen phan nao ho 
tro can bO tiep nhan va giam ap hrc cho cac co quan, ban nganh, ngay cang phvc 
vu ngtred dan chuyen nghiep hon. Nhan vien buu dien da sir dting thanh thao 
kiots tra cfru thong tin, thai dO phtic vu vui ye, san sang huong dan va gioi thieu 
dich vu, ho trg ngued dan then thong tin vao nhang mau phieu clang k9, tao long 
tin doi vai ngtred dan. 

Buu dien tinh Tay Ninh da trang bi may tinh, may in, clueing truyen, bang 
quang cao tiep nhan, bang thong bao gia cu.& ngay tai BO phan Mot cira cila 
UBND 9 huyen/thanh ph8. Ben canh do Buu dien ding da niem yet bang cong 
be chat luting dich vu nhan giri ho so, chuyen tra ket qua giaq quyet TTHC qua 
dich vu Buu chinh cong ich theo Cong van s6 3408/BDVN-TCBC-DVBC-
TCKT-CNTT ngay 11/8/2017 dm TOng cong ty Buu dien Viet Nam ban hanh 
tai cac diem tiep nhan de khang dinh chAt luting, cam ket cua Buu dien doi voi 
dich 

Ke't qua la trong nhang nam qua chua phat sinh tnr ng hop khi6u nai ve 
cham tre, phan anh thai dO phtic vu cua nhan vien Buu Dien. Cac hO so giai 
quyet Thu tvc hanh chinh duoc chuyen phat dung chi tieu thai gian da cam ket. 

4. Viec k6t not he thong thong tin 

Tinh da xay dtxng module quan 13'f, theo doi va tiep nhan cac ho so gang 
14,  online ten cong thong tin HCC cua tinh, do SO TTTT va Buu dien tinh quan 
ly va van hanh. 

Tinh ket not phAn mem HCC cua tinh Tay Ninh 
(dichvucong.tayninh.gov.vn) vao phan mem dm TOng COng ty. 

Trien khai dich vu Ly lich to phap trtxc tuyen va dOng bO teen tren he 
thong TCT thong qua trang web: hcconline.vnpost.vn  vao trang (tang k5r online 
cila BO Tu phap. 

Hien nay cac phAn mem va trang web nay dang hog dOng phtic vu cho 
viec theo doi, quanl5T va thong ke cac ho so clang 14/ rat tot. 

5. COng tac tuyen truyen, dao tao, bOi dtrey'ng, tap huAn 
SO.  Tu phap, Set NOi vu, So Thong tin va Truyen thong, UBND cac huyen 

tron dia ban tinh phOi hop chat the vth Buu dien tinh ding tuyen truyen dich vu 
vai cac hinh thirc: 

+ Dang thong tin tren cong thong tin dien tir UBND 8 huyen, 1 Thanh 
pho va cac Ser ban nganh. 

+ Bao Tay Ninh. 

+ Dai Phat thanh va Truyen hinh Tay Ninh. 

+ Phat thanh xd, plitr&ng. 



+ Buu dien tinh dal treo Bang ron tai cac Pheng tiep nhjn 118 so va tra ket 
qua tai UBND huyen/thanh pho de truyen th8ng den ngtroi dan, in t& roi giri den 
diem giao dich, khach hang, UBND huyen/thanh ph6, So., Ban nganh; 

de 
dung 

tang web www.buudientayninh.vn, dtrong day nong 1900 561 563 de phuc vu 
ngtroi dan. 

Ve phia Buu dien tinh dal to chirc cac bu8i hop, tap hudn trao d6i chuyen 
mon va kinh nghiem tiep nh4n, tra ho so giai quyet thu tuc hanh chinh v6i cac 
co quan, don vi co TTHC cu the nhu sau: 

Thuc hien theo Ke hoach so 52/KH-STTTT ngay 22/8/2017 ve viec tap 
huan nhan h6 so, tra ket qua Thil tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu Buu chinh 
cong ich (BCCI) cua So.  ThOng tin va Truyen thong. Ngay 22/8/2017 Buu dien 
tinh phoi hgp voi 16 Sa ban nganh (bao gom See Ngogi vy, Ban quan ly khi kinh 
te, SO Cong thirang, SO Van hoa - The thao va Du lich, So N6i vy, SO Lao d'Ong 
Thirang binh va 	SO' Ke hoach va Dau tu; Sa Ttr phap, SO Thong tin va 
Truyen thong, Giao thong Van tai, Xdy dung, Khoa hoc va COng nghe, 
SO NN va PT NT, SO Tai nguyen va Moi tru.Ong, Sa Y te, Sa Tai chinh) tap huan 
cac TTHC danh cho nhan vien Buu dien. 

Ngay 21/10/2017 Buu dien tinh ph6i hop vai ,Sor Thong tin va Truyen 
thong to chirc tap hudn cho nhan vien buu dien ve phan mem tiep nhjn, tra ket 
qua giai quyet thit tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh ding ich. 

Ngay 20/12/2018, Buu dien tinh to chirc lop tap huan dao tao tivc tuyen 
(Do Trung tam Cong nghe Thong tin phoi hap vOi Ban nghiep vy mkt Tong 
tong ty Buu dien Viet Nam) htrong dan sir dung phan mem tiep nhjn ho so 
Hanh chinh cong va nghiep vu Hanh chinh cong cho toan bO ke town Buu dien 
tinh, Buu dien huyen/thanh pho", chuyen quan kinh doanh, nghiep vu Hanh 
chinh cong, nhan vien phu trach tin h9c phu trach Hanh chinh cong; giao dich 
vien, nhan vien van h6a xa. 

Ben canh do, Buu dien tinh Tay Ninh con pheii hop vai SO Gido due va 
Dao tao, Cue Thi hanh an dan su tinh, He thong van phong Dang ky ddt dai... to 
chirc cac 16p tap hudn cho nhan vien tham gia tiep nhan ho so va tra k6t qua qua 
dich vu Buu chinh ding ich thuc cac linh vuc giao due, thi hanh an, dat dai,.... 

Ngoai ra, Buu dien tinh phan cong nhan vien nghiep vu thuong xuyen g9i 
dien thogi kiem tra each thao tac chap nhan, htrang dan trot tiep qua dien thoai 
tai Buu cue, Buu dien Van hoa xa ne'u gap kho khan, wrong mac. 

6. Cong tac kiem tra, giam sat, danh gia 

Thuc hien cac van ban chi dao cua UBND tinh ve trien khai thuc hien 
Quyet climb so 45/2016/QD-TTg, cac co quan, don A. va Buu dien tinh luon thuc 
hien trien khai kip thed, theo dung tien dO cac nOi dung va,ke hoach ma UBND 
tinh you cau; luon barn sat v6i cac 	fiat, nhiem vv. va ke hoach der (Tat ra. 

SO Thong tin va Truyen thong thuc hien nhiem vu quan 15,  nha ntrac ve 
kiem tra buu chinh ding ich, phoi hgp chat the vai cac so., ban, nganh,,  don vi, 
va UBND cac ,huyen, thanh pho, Buu dien tinh dac bit quan tam, bo tri 
diem, trang thiet bi cho BO phan Tiep nhjn va Tra ket qua dm cac UBND huyen 



va thanh pile) cling nhu chat luting, thai do t4 dan cua nhan vien thvc hien tiep 
nhan, tra ket qua thil ttic hanh chinh qua dich vu buu chinh ding ich. Ket qua 
tiep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC cho nguoi dan luon dfing theo then 
gian quy dinh. 

Ve phia Buu dien tinh luon don d6c, nhac nha, kip then chAn chinh 
nhimg hanh vi thieu sot, vi pham trong qua trinh thtrc thi nhiem vu cua cac nhan 
vien Buu dien, d'ac biet la nhfing nhan vien tai BO ,pkan Tiep nhan va Tra ket 
qua - not trvc tie') tiep 	ngtr6i dan, giai quyet nhang you cau cda ngtr6i 
dan. Do 4y, trong th6i gian qua, khong c6 truong hop vi pham nao den mat 
phai bi xir ly kST luat hoac bi ngubi dan c6 y kien, kie'n nghi. 

Qua do cho thy six ghi nhan, danh gia cao cua ngued dan, cong thoi cho 
thay chat luting, nang lire, ciao dire, 5T thuc trach nhiem cua nhan vien Buu dien 
trong th6i gian qua la tot, fiat kiem th6i gian, chi phi, mang lai sir tien lgi va hai 
long cho ngtroi dan. 

II. Dinh gia thu4n 19i, kh6 khan, ton tai, nguyen nhan 
1.Thu4n loi 

Dugc six quan tam ciia Lath d4o Tinh uy, UBND tinh, UBND cac huyen 
va sr phoi hgp chat the cua cac Si, ban nganh lien quan trong qua trinh trien 
khai QD 45/2016/QD-TTg. 

Buu dien tinh cling dirge sir quan tam, chi ciao dm cap teen la TOng Cong 
ty Buu dien Viet Nam. Ben canh do con co str phoi hop nhip nhang, c6 ke 
hoach ho trg tap huan quy trinh nghiep vu cila,cac 	Nganh trong qua trinh 
trien khai tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet TTHC. 

Nhin chung thoi gian qua, viec trien khai Quye't dinh so 45/2016/QD-
TTg c6 nhieu thuan lgi: nhieu co quan, dun vi quan tam, danh gia cao viec trien 
khai Quyk dinh so 45/2016/QD-TTg va cling coi day la phuong thirc hieu qua 
trong viec cai each hanh chinh. Ben canh do, &A vai nguoi dan va xa hOi, dich 
vu buu chinh, hanh chinh ding la viec lam rat hieu qua, thuan lgi, lam giam chi 
phi, thoi gian, nang cao hieu qua xir ly thu tpc hanh chinh, giam ap ltrc cho bO 
phan giai quy6t thu ttic hanh chinh. 

2. Kho khan, ton tai va nguyen nhan 

Ngtr6i dan van con chua nAm hat cac loaf 11.15 so,  thil tvc da duce thong 
bao, cong bo tiep nhan qua dich vu buu chinh ding ich, hoac con thoi quen to 
den cu quan nop ho so va cho nhan ket qua, chua quen voi viec nOp ho,so va 
nhan ket qua giai quyet TTHC qua dich Buu chinh cong ich, dan den san 
lugng phat sinh con kha thap so yen tong so ho so TTHC dirge giai quyet. 

Do trinh dO cua nhan vien tiep nhan con han ch6 nen trong qua trinh thvc 
hien mot so ho sir c6 nhieu tai lieu, giay to chuyen mon, not dung ho sir kha chi 
tiet va,phirc tap, do dO viec tiep nhan ho sir cling gap khO khan khi phai huOng 
dan dieu chinh, bo sung ho so nen can c6 th6i gian de hieu ro hon cac thu tvc va 
kinh nghiem 



Cong tac truy'n thong: dgn vi da tuyen truy9n tren Dai PT-TH Tay Ninh, 
Bao Tay Ninh va to' rai den ngu6i dan, tuy nhien tan suat quang ba chua nhieu, 
chua dat hie,'u qua cao. 

III.-Dt xuat, kin nghi 

B9 Thong tin va truy9n thong xay dung thu vien cac bai tuyen truyen am 
thanh, hinh canh de cac tinh co the chia se, sir dung, tiet ki'em dugc chi phi va 
thei gian cho cac tinh; to chirc cac bad tap huan, trao doi kinh nghi'em trien khai 
gitra cac tinh; nham hoc hoi kinh nghiem trien khai tot cila cac tinh ye ap dung 
cho tinh minh. 

IV. Phuvng htrel:rng, giai phip trien khai trong giai do#n tot 

Tip tic day manh cong tac tuyen tfuyen de ngtred dan biet va sir dung 
dich vu. D4c biet la viec chap nhan thit tic hanh chinh tai cac diem giao dich 
Btru dien. Cac ca quan phat thanh truyen hinh danh nhieu chuyen trang, chuyen 
mac tuyen truyen viec tiep nhan va tra ket qua qua cong dich vu cong true tuy6n 
http://dichvucong.tayninh.gov.vn  va dich vu butt chinh cong ich, de ngtroi dan 
tren dia ban tinh cap nhat, tiep thu va tin ttrOng sir dung dich vu, Chi dao UBND 
cac cap, Ser ban nganh that hien tot viec tuyen truyen dich vi tiep nhan ho so va 
tra ket qua qua dich vi Butt chinh cong ich cung nhu thuong xuyen truyen 
truyen tai cac h9i nghi 	quan cho can b9, cong nhan vien. Cac UBND 
huyen/thanh pho danh thed gian co dinh de phat thanh thong tin v&' dich vu fib 
nhan ho so va tra ket qua qua dich vu Bint 

Tao di9u kien thuan lgi cho Bun dien tinh thtrc hien viec tiep nhan va tra 
ket qua qua dich vu Bun chinh ding ich. Can b9 cong chuc tai b9 phan mot cira 
huang dan, Oen thi9u cho nguii dan biet va sir dung dich vu Bun dien. 

Giao chi fiat cho cac So., Ban Nganh trong viec tiep than va tra k9t qua 
giai quyet TTHC qua dich vu Bun chinh cong ich. 

Cac so', ban, nganh có ke hoach dao two, tap hu6n nham nang cao ky 
nang nghi'ep vi va phan mem tiep nhan h9 so' va tra ket qua cho nhan vien butt 
dien de that hi9n dich tiep nhan ho so' va tra ket qua. 

Cac so, ban, nganh va don vi có lien quan cimg tham gia van hanh H9 
thong M9t cir' a dien tir tap trung cua tinh; Ket not lien thong cac 119' thong thy VT 
chuyen nganh cac B9, nganh trien khai tren dia ban tinh vii 119 thong 1\49t ci,'ra 
dien tir' tap trung. 

Teen day la bao cao cua UBND tinh Tay Ninh ve ket qua thgc hien dich 
vi Ranh chinh cong theo Quy9t dinh s9 45/2016/QD-TTg cua Thu Wong Chinh 
phu trong viec tiep nhan va tra ket qua qua dich vu Buu chinh cong ich. 
Noi nhern: 
- BO TTTT; 
- CT, the PCT; 
- So TM; 
- CVP, PCVP (Nhung); 
- HCC; 
- Um: VT 
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Nguyen Thanh Noe 



PHI; LIJC 
N HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC 

iNH QUA DICH VU BLTU CHINH CONG ICH 
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1 
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so 136.659 222.992 253.814 142.021 220.531 262.043 
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Soho so 
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chinh 
cong ich 

6.504 2.551 2.151 419 5.749 9.153 

Ngued lap bi6u 

Nguy8n Thi Kim Phwig 
DT: 0276 3183111 
DD: 0909592518 

Email: sotto-bevt@tayninh.gov.vn  
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