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Thye hign Nghj quyét s6 17/NQ-CP cita Chinh phii vé mét s6 nhiém vy,
gidi phap trong tm phat trién Chinh phi dién tir
giai doan 2019 - 2020, dinh hwéng dén 2025

Thyuc hién chi dao cia B6 Théng tin va Truyén thong tai Cong van sb
3190/BTTTT-THH ngay 20/9/2019 vé viéc béo céo tinh hinh thuc hién Nghi quyét
s& 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh pht quy I11I/2019, UBND tinh Tay Ninh
bdo céo tinh hinh thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP cia Chinh phu trén dia ban
tinh Tay Ninh nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAIL KET QUA THUC HIEN

1. Trién khai, hoan thién thé ché tao co sé phap Iy dly di, toan dién cho
viéc trién khai xay dung, phat trién Chinh quyén dién ti

Nhim tao co s& phap ly ddy du, toan dién cho viéc trién khai ung dung
CNTT, xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tt, thoi gian qua UBND tinh Tay
Ninh da ban hanh van ban:

- Quyét dinh s6 33/2019/QD-UBND ngay 03/9/2019 ctia UBND tinh Tay
Ninh v& viéc ban hanh Quy ché hoat dong Cdng Dich vu cong truc tuyén, Hé théng
théng tin mot cira dién tir va Cong hanh chinh cdng trén dia ban tinh Téay Ninh.

- Pbi v6i viée trién khai céc du 4n cong nghé thong tin tinh da chi dao don vi
chuyén trach trién khai thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 quy dinh vé quan ly d4u tu tmg dung cong nghé
thong tin st dung ngudn vén ngén sach nha nuée.

2. X4y dung nén ting cong nghé phat trién Chinh phi dién tir

a) Xay dung, cép nhat Kién tric Chinh quyén dién tt cip tinh pha hop véi
Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam (phién ban 2.0)

- Uy ban nhén dan tinh Téay Ninh da chi dao S& Thong tin va Truyén thong
dua trén du thdo Khung kién triic Chinh phu dién tr phién ban 2.0 do B6 Thong tin
va Truyén thong dy thao d& chuén bi du thdo Khung kién triic Chinh quyén dién ti
tinh Tdy Ninh phién ban 2.0 va s& kip diéu chinh, ban hanh khi Khung kién truc
Chinh phu dién tit phién ban 2.0 dugclan hanh.

- Hién nay, tinh dang thuc hién ning cip phdn mém quan ly van ban diéu
hanh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh pht tai Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg



ngdy 12/7/2018 vé viéc giri nhan vin ban dién tir gifta cdc co quan hé thdng hanh
chinh nha nuéc; Tinh d& giao S& Thong tin va Truyén thong du thao Quy ché gt
nhén van ban dién tr theo Quyét dinh s§ 28/2018/QB-TTg, da gui 14y ¥ kién cac
co quan, don vi va dang chuén bi ban hanh.

- Péi véi viée trién khai chit ky sb, hién tai tt ca cac co quan hanh chinh
nha nudce thude tinh (co quan cép tinh, huyén, xi) déu duogc cép chimg thu sb
chuyén dung Chinh pht d& giao dich dién t&. Thuc hién Chi thi 02/CT-TTg ngay
23/01/2019 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée ting cudng chit ky s6 chuyén dung
Chinh phu trong hoat dong ctia co quan nha nudc cac cip, UBND tinh d4 ban hanh
Céng vian sb 588/VP-KGVX ngdy 01/02/2019 vé viéc ting cuong su dung chit ky
s6 chuyén dung Chinh pht trong hoat dong cta co quan nha nuéc cac cép; Pén
nay, d phéi hop véi Ban Co yéu Chinh phii cp hon 2.000 chiing thu s cho don
vi, c4 nhan dé thuc hién céc giao dich dién t&r theo Nghi dinh 165/2018/ND-CP
ngay 24/12/2018 vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

- UBND tinh d& giao S& Théng tin va Truyén thong phdi hop véi céc co
quan lién quan x&y dung truc lién thong dif liéu cua tinh (LGSP) lam nén tang tich
hop, chia sé dit liéu gitta cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu gifta cac don vi, dia
phuong trong tinh va két ndi véi nén tang chia sé dit liéu ctia quc gia (NGSP) dé
két nbi v6i cac Bo, nganh Trung vong trong ndm 2019.

¢) Xay dung Co s¢ dir liéu, ing dung chuyén nganh

- Phéi hop voi Tép doan VNPT xdy dung co s dit liéu thong tin quan 1y dét
dai thi diém cho 01 huyén cua tinh (huyén Tan Chau).

- So két thi diém phan mém quan ly can bg, cong chirc, vién chirc dang duoc
trién khai thtr nghiém tai hai don vi S& Y t& va S& Ké hoach Pau tu.

d) Trién khai viéc tiép nhan TTHC qua mang Zalo phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

Tir ndm 2018, tinh dd trién khai thi diém thyc hién tiép nhan mot sé TTHC
qua Cong hanh chinh cong cua tinh trén mang x4 hdi Zalo. Trong quy I111/2019, c6
1.527 luot cong dén ndp thi tuc hanh chinh qua tng dung Zalo, trong d6 cép tinh
tiép nhan 315 luot, cép huyén 536 luot va cép xa 676 luot.

@) Két nbi Mang truyén s6 liéu chuyén dung cua co quan Pang, nha nudc

- Hé théng mang dién rong ctia tinh (WAN) clia tinh xay dung trén co s& két
ndi mang truyén sb liéu chuyén dung hoat déng én dinh, dam bao chét lugng.

3. X4y dung cac hé thong thong tin dbi mai 12 16i, phwong thire lam viée,
phue vu ngwoi dan, doanh nghiép

a) Cac hé théng thong tin d6i méi 18 16i, phuong thirc lam viéc
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- Phan mém Hop khong gidy cta tinh duoc xdy dung va trién khai tr ndm
2014, da duoc trién khai cho tit ca céc co quan nha nudc trong tinh dugc thuc hién
trén giao dién Web va c6 tinh ning nhin tin qua SMS. Trong 9 thang dau nim
2019, da té chiic 2.315 cudc hop tir cép tinh dén cdp huyén da mang lai loi ich
dang ké, g6p phan tiét kiém chi phi vé&: nang luong dién dung cho may in, may
photocopy; gidy ding dé in, phong bi dé dung tai liéu; cudc phi buu chinh, déi véi
cac cudc hop khan cip con gidm dugc khoan chi phi rat 16n cho cudc phi hoa tdc
hen gio; giam chi phi sitra chita thiét bi (mdy tinh, may in, may photocopy...) va
gidm t6i thiéu thoi gian phét hanh gidy moi va tai liéu cude hop.

- H¢ théng dit lidu théng tin kinh té - x& hoi tinh duge ddu tu xay dung tir
nim 2016, nham tao kho dit liéu chung cho toan tinh, phuc vu c¢ong tac quan ly
diéu hanh cia lanh dao, dap tng nhu cau khai thac thdng tin cta céc co quan quan
ly hanh chinh Nha nuée. Pén nay hé thong dd dua vao van hanh, st dung cho cac
co quan quén ly hanh chinh cép tinh va cép huyén trén Web va ting dung tra ciru s
liéu trén thiét bi di dong.

- Hé théng phin mém quén ly van ban va didu hanh duoc trién khai theo md
hinh tép trung va duoc két ndi trén truc lién théng. Pén nay, s lugng co quan, don
vi d4 trién khai hé théng phin mém quéan 1y van ban va didu hanh dat 100% co
quan, don vi cip tinh, UBND cap huyén va UBND cdp xa. Céc van ban dugc trao
ddi va xir Iy trén méi truong mang lién thong tir cép tinh dén cdp huyén thuc hién
nhanh chéng, ddm béo théng tin chi dao kip thoi, chinh x4c, ning cao hiéu qua
cong tic quan 1y van ban va diéu hanh trong cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh. Pdng thoi, hé théng dugc tich hop chit ky s§ chuyén ding do Ban Co yéu
Chinh pht cép dé thyc hién trao ddi vin ban dién tir.

b) Cac hé thdng thong tin phuc vu nguoi dén, doanh nghiép

- Cong théng tin dién tir dich vu cdng truc tuyén dugc xay dung va dua vao
van hanh nham tao didu kién thuén loi cho cdc cé nhan td chirc cé nhu ciu giai
quyét cac thu tuc hanh chinh mot cach nhanh chong tai mot dia chi truy cép duy
nhét https://dichvucong.tayninh.gov.vn. Trong quy I11/2019, tinh d& thyc hién trién
khai nang cép Cong dich vu cong, hé théng thong tin mot ctra dién tir cép b, clp
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP.

- Viéc cung cép dich vu cdng tryc tuyén theo cac danh muc uu tién tai Quyét
dinh s6 846/QD-TTg va 877/QD-TTg cta Thii tuéng Chinh phi: Dén nay Céng
thong tin dién tt tinh d4 cung cdp 100% thu tuc hanh chinh dat muc do 2 (1.884
tht tuc). Trong d6, c6 1216 TTHC dat mirc d6 3 va 108 TTHC dat muc d6 4 duoc



trién khai, ing dung trén dia ban tinh. Trong quy I111/2019 d4 tiép nhén va giai
quyét 24.055 TTHC mtrc d6 3 va 55.055 TTHC mirc db 2.

- Cong hanh chinh cong dugc xay dung va thuc hién trén mang xa hoi zalo.
Cac dbi tugng can ndp hd so giai quyét thu tyc hanh chinh va can bd phu trach tiép
nhan hd so cta cic co quan nha nudc s& ding nhép vao zalo va tim kiém “Céng
hanh chinh céng tinh Tay Ninh”, sau d6 chon “Quan tdm” dé tién hanh thuc hién
ndp va giai quyét THCC.

4. Xay dung Chinh quyén dién tir bao dam gin két chit ché voi bao dam
an ninh, an toan thong tin

- Ngay 11/8/2017, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sb 1863/QD-UBND
vé viéc thanh 18p Di Gmg ctru sy ¢d an toan théng tin mang tinh Tay Ninh dé ting
cuong cong tac an ninh, an toan théng tin.

- Hién nay, hau hét cic so, ban, nganh tinh d& dwoc trang bi thiét bi tuong
Iira tich hop kha ning chdng x4m nhap va thiét bi luu trr dit liéu du phong. Tét ca
céc co quan nha nudc tir cip tinh dén cép x& déu dugc trang bi phin mém chéng
mé ddc theo Chi thi 14/CT-TTg. Pong thoi, td chic tap hudn, dién tap va chuin bi
san sang ké hoach tmg ctru su ¢d an toan thong tin mang trén dia ban tinh Tay
Ninh khi ¢6 su ¢b xay ra.

- Tinh d4 ban hanh Quyét dinh sb 137/QD-UBND ngay 17/01/2019 phé
duyét cdp do an toan hé théng thong tin bao dam an toan hé thdng théng tin theo
cap do theo quy dinh clia Chinh phi tai Nghj dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 vé& bao dam an toan hé thdng théng tin theo cap do.

II. THUAN LOI, KHO KHAN

1. Thuan lgi

Dugc su quan tdm, chi dao ctia Chinh phii, viéc ddy manh tmg dung, phat
trién cong nghé thong tin, xdy dung Chinh quyén dién tir trén dia ban tinh di c6
nhitng chuyén bién manh mé. Tinh da tdp trung ddy manh cai c4ch hanh chinh gin
v0i tang cudng Umg dung cong nghé théng tin trong quan 1y, ddm bdo don gian
héa, chuén héa hd so, giam thoi gian, chi phi nhim dap tng nhu cu clia ngudi dan
va doanh nghiép.

Viéc trién khai tng dung CNTT, x4y dung Chinh quyén dién t& d& duoc cac
don vi, dia phuong thuc hién nghiém ttc; nhiéu chi tiéu, nhiém vu da va dang trién
khai dat yéu cdu ma Chinh pht1 dé ra. Viéc diy manh ung dung CNTT, xay dung
Chinh quyén dién tir da g6p phan nang cao chi s§ vé cai cach hanh chinh cia tinh
va chi sb nang luc canh tranh cép tinh, c6 sy cai thién rd rét trong viéc minh bach
héa, trong sudt héa nén hanh chinh, gép phan phong, chéng tham nhiing, lang phi



va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tét hon, duge ngudi dan va doanh nghiép ghi
nhén, dénh gia cao.

2. Kho khéin

- Viéc thuc hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién ti trén dia ban tinh
T4y Ninh van con nhiéu khé khin vi nhidu nguyén nhan khach quan nhu: Do k§
nang, thoi quen ing dung CNTT ctia nguoi dan nén viéc st dung dich vu cong truc
tuyén muc d6 3,4 con han ché; hau hét nguoi dan van con tam ly e ngai khi st
dung dich vu buu chinh c¢ong ich trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Hién nay, theo chi dao cia Chinh phu va xu thé phét trién cta xa hoi, tinh
Tay Ninh dang trién khai nhiéu hé thong tmg dung CNTT trong hoat déng cta cac
co quan nha nuéc thude tinh. Tuy nhién ngudn nhan lyc CNTT trong céc co quan
nha nudc con thiéu, han ché vé trinh do. Mic khac, do cép Trung wong chua co
vian ban quy dinh vé chinh sdch wu dai, thu hut ngudn nhan luc v& CNTT trong co
quan nha nuéc nén tinh chua cé co s¢ dé ban hanh chinh sach phat trién va wu dai
nguén nhan lyc CNTT trong co quan nha nudce trén dia ban tinh, do vay chua thu
hut dugc can bd c¢6 chuyén mon tdt vé CNTT. Mot sb co quan, don vi, dic biét &
cdp co s& chua bé trf duge can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, chu yéu la
kiém nhiém nén con gip kho khan trong vén hanh cac hé théng thong tin.

- Céc co sd dir liéu quéc gia trién khai con chim, co s& dit liéu ciua mdt sb
B§, nganh chua chia sé, két ndi lién théng véi cac hé thdng thong tin tai dia
phuong.

IIL PE XUAT, KIEN NGHI

1. P& xuét, kién nghi

- Chinh pht tiép tuc chi dao céc B9, nganh dé ddy nhanh trién khai céc co
s& dir liéu quéc gia; tich hop, chia sé céc dit liu dé dia phuong khai thac, stt dung
phuc vu xay dung Chinh quyén dién tu.

- Bo Thong tin va Truyén thong sém c6 vin ban (hodc tham muu Chinh phu)
quy dinh vé& chinh séch wu dai, thu hat ngudn nhén lyc vé CNTT trong co quan nha
nudc trén dia ban céc tinh, thanh phé.

- BO Théng tin va Truyén théng sém dé xuét bang luong cong chirc, vién
chirc va phu c¢ip uvu dai theo nghé chuyén nganh Cong nghé thong tin, An toan
théng tin... theo Quyét dinh s6 1161/QB-BTTTT ngay 31/7/2019 ctia Bd Théng tin
va Truyén thong v& ban hanh K& hoach xdy dung bang luong theo vi tri viéc lam,
chte danh, chtrc vu ldnh dao va phu cép wu dai theo nghé dbi véi cong chire, vién
chtic chuyén nganh Théng tin va Truyén thong.

- Ban Co yéu Chinh pht nén Gy quyén, chuyén giao cho dia phuong cac
cdng cu khic phuc mot sb su ¢b don gian d6i voi chimg thu s& nhu khoi phuc mat




khéu, ma pin... Tiép tuc phdi hop, hd tro dia phuong dé trién khai chit ky sb trén
céc thiét bi di dong (may tinh bang, dién thoai...).

Trén ddy 14 bdo céo tinh hinh thuc hién Nghi quyét sb 17/NQ-CP vé& mdt sb
nhiém vy, giai phép trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025 trén dia ban tinh Tay Ninh ./.

Noi nhin:e5— ‘ & CHU TICH
- B4 Thong tin va Truyén thong; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; ===y,

-So TTTT;

-LDVP;

- HCC;

- Luu VT.UBND tinh.
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