UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: 450 /UBND-HCC
Vv huéng dn thue hién khio it Tay Ninh, ngay 2 thdng ( nam 2019
do luong su hai 16ng cua cd nhén,
to chirc

Kinh gui:
- S&, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thanh phé;

Thuc hién K& hoach s6 1444/KH-BNV ngay 03/4/2019 cua B§ Noi vu vé do
luong sy hai long cua nguoi dén, t6 chic doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc nam 2019.

Viéc danh gid, do luong sy hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) hang nam da dugc B Noi vu ph01
hop v6i céc co quan khac (Tong Coéng ty Buu dién Viét Nam, Uy ban Mat trdn T6
quoc Viéet Nam, Hoi Cuyu Chién binh Viét Nam) thuc hién ddc 14p va céng bé trong
pham vi ca nudec.

Hién nay, viéc khao st do luong sy hai 1ong cla ca nhén, t6 chic trén dia ban
tinh Ty Ninh dwoc céc co quan, dia phuong thuc hién theo Quyet dinh so
2945/QD-UBND ngay 24/12/2014 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién
khai phuong phép do ludng su hai long cia ngudi dan, to chie déi voi su phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nudc tinh Tay Ninh giai doan 2014 - 2020. Qua theo ddi
cho thdy kinh phi trung binh thuc hién mdi cudc khdo sat 13 20.000.000 dong/co
quan/ndm; tuy nhién nhiéu co quan thyc hién con mang tinh hinh thie, chua sat thuc
té, két qua khao sat chua phan anh ding thuc t& do chua c6 co quan doc lép thuc
hién khao st ma chi la cac co quan tu phat phleu diéu tra, tur téng hop két qua. Viéc
phat phiéu tryce tiép cho nguoi dén, t chtrc khi dén gia quyet thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Tié iép nhén va tra két qua nén nguol dén con ¢ tdm ly ngai danh gia dung
thuc té vi so bi gay kho d& khi giai quyét hd so.... Tt ca nhing diéu d6 tao ra két
qua chua chinh xdc.Theo bao céo cua cac co quan, hang ndm két qua do ludong su
hai long déu dat ty 18 trén 90%, thdm chi c¢6 nhiéu co quan dat ty I¢ hai long la 100%
(S6 Y té, S& Tu phap, huyén Duong Minh Chau, huyén Bén Cau,...), tuy nhién theo
B6 Noi vu danh gia két qua cua Chi sb SIPAS nam 2017 cta Tay Ninh dat & muc
trung binh 1a 79,76% (xap xi dat 80%); diéu do cho thiy két qua céc co quan tu phat
phiéu, tu khao sat co su chénh léch kha 16n so vdi viéc khao sat ciia BO Noi vu.

Ngay 04/04/2019, Chu tich UBND tinh Tay Ninh d4 ban hanh Quyét dinh
800/QD-UBND Quy dinh vé t6 chirc danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh Tay Ninh, trong d6 c¢é cc ndi
dung vé danh gid két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), vé thai d6 phuc vu




cua can bd, cong churc tiép nhan, tra két qua; vé qua trinh giai quyét TTHC cta co
quan nha nudc co thdm quyén,... Bén canh do, tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh
da thuc hién viéc khao séat sy hai long ctia c4 nhan, t6 chuc trén hé thong may tinh
bang duoc lap dat tai Trung tm.

Tir nhiing co s& néu trén, Chu tich UBND tinh chi dao viéc khao sat sur hai long
clia ¢4 nhén, t6 chirc d6i véi su phuc vu ciia cdc co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh tir ndm 2019 nhu sau:

1. Céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh khong phai thuc hién viéc xay
dung ké hoach va phat phiéu khao sat sy hai long cla c4 nhan, t6 chuc ddi véi su
phuc vu cua co quan, dia phuong.

2. Két qua chinh thirc dénh gia sy hai long cla ca nhan, t6 chirc di véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh trén dia ban tinh hang ndm dugc tinh theo Chi s6 SIPAS
do B& Noi vu cong bd hang nam cling v6i thoi diém cong bd Chi s6 CCHC.

3. Dm v4i viée khao sat sy hai long cua cé nhan, t6 chirc dé thuc hién chim
didm chi s6 CCHC hang nam cta cac S&, ban, nganh tinh va UBND cép huyén thuc
hién nhu sau:

O cép tinh: Can cr vao két ‘qua khao sat su hai long cua ca nhan, t chirc trén
hé thdng may tinh bang dugc lap dat tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh dé xéac
dinh mrc d6 hai long cua cé nhan, t6 chic.

O cap huyén: Can clr vao két qua dénh gia theo Quyét dinh 800/Qb-UBND
ngay 04/04/2019 ctia UBND tinh Quy dinh vé td chirc dénh gia giai quyét TTHC
theo co' ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh T4y Ninh d x4c dinh mutrc
d6 hai 1ong cua cé nhén, t6 chic.

4. Véan phong Boan DBQH, HDND va UBND tinh Téy Ninh theo doi, don dbc,
kiém tra, huéng dan va thuc hién viéc chdm diém chi s6 CCHC nam 2019 dbi véi
tiéu chi “Khao st su hai long cua ca nhén, td chirc ddi v6i su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc tai Quyét dinh s6 1421/QD- -UBND ngay 05/6/2018 cta Chu
tich UBND tinh ban hanh Quy dinh x4c dinh Chi s& CCHC dbi véi cac S&, ban,
nganh tinh va UBND cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh Tay Ninh”.

Luu y Viéc chdam dzem chi s6 CCHC ndm 2019 doi véi tiéu chi “Khdo st su
hai long cua ca nhdn, 16 chire doi vOi sw phuc vi ciia co quan hanh chinh nha nuoe
theo huéng dan” tai Quyét dinh s6 1421/0D-UBND ngay 05/6/2018 cua Chi tich
UBND tinh duoc thuce hién cu thé nhw sau:

- Boz Vvoi cde so, ban, nganh tinh: Ld ay ket qua khao sdt sw hai long cua cd
nhén, t6 chikc trén hé z‘hong mdy tinh bang dwoc ldp dét tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh dé cham diém. Néu dat tir 80% hai long tro 1én thi ddanh gid la 2 diém; tir
70% - duw6i 80% dénh gid la 1 diém; dudi 70% ddnh gid la 0 diém.

- Déi UBND cdc huyén, thanh pho Dia phuong nao dwoc xép logi 16t tré lén
thi danh gid la 2 diém; dia phuong nao xép logi kha thi danh gid 1o 1 diém;
dia phwong nao xép logi trung binh hodic yéu thi dénh gid la 0 diém.



Yéu ciu Thu trudng céc s8, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céac huyén,
thanh phé thuc hién ding chi dao néu trén./.

Noi nhin:N/ I TCHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;
-LDVP, HCC, CB-TH;

- Luu: VT, VP BBQH, HDND&UBND tinh.
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