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Tdy Ninh, ngay  12  thOng 8 ?lam 2024 

KE HOACH 
khao sat sty hai limg cua ngtriri dan, to chtic d i voi sir phuc vu vita co.  quan 

hanh chinh nha nuirc tinh My Ninh nam 2024 

Can cu Quye't dinh so 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 cila Bo N9i vu ban 
hanh Phuong phap do luong su hai long dm nguoi dan dt:d v6i su phuc vu cua co 
quan hanh chinh nha nuac giai doan 2023 - 2026; 

Can cu QuOt dinh so 140/QD-UBND ngay 19/01/2024 cila Uy ban nhan dan 
tinh Tay Ninh ve viec ban hanh Ke hoach Cai each hanh chinh ten dia ban tinh Tay 
Ninh nam 2024; Quy6t dinh so 1138/QD-UBND ngay 13/6/2024 ciia Chu tich Uy 
ban nhan dan tinh Tay Ninh ve viec ban hanh Quy dinh xac dinh chi so cai each hanh 
chinh nam 2024 deli vai cac s6, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyen, thi 
xa, thanh phO tren dia ban tinh Tay Ninh. 

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ke hoach khao sat su hai long dm nguad dan, 
to chirc deli vai su phuc vu &la co quan hanh chinh nha nuec tinh Tay Ninh nam 
2024, v6i nhang not dung cu the nhu sau: 

I. MUC RICH, YEU CAU: 

1. Muc dich 

- Nham cai thien, nang cao chdt hrong phuc vu nguai dan, to chirc dm co quan 
hanh chinh nha nu6c; phat huy quy'en lam ehu, vai tro giam sat dm nhan dan d61 vai 
hog d9ng cua cac co quan hanh chinh nha nuac. 

- Thong qua viec Ichao,  sat, danh gia cac co quan hanh chinh nha nu6c, danh 
gia chat lugns viec cung cap dich vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh 
nha nu& cac cap teen dia ban tinh, nam &roc yeu cau, mong muon caa ngued dan, 
to chirc de c6 nhang bien phap, giai phap cai thien, nang cao chat lugng cung img 
dich vu hanh chinh cong va trach nhiem, thai d9 phuc vu ngu6i dan, to chirc cua deli 
ngii can b9, cong chirc, vien chat teen cim tinh. 

- Ket qua khao sat su hai long dm nguari dan, to chirc duoc sir dung la mot trong 
nhting not dung de danh gia xac dinh Chi so cai each hanh chinh nam 2024 dm cac Ser, 
ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan huyen, thi xa, thanh ph6. 

2. Yeu cAu 
trin khai dam boo dung ke hoach, phuong phap khoa h9c, ngu6n kit s  

phan bo, dot ket qua, muc tieu ra. 
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-5i dung thong tin teen phieu khao sat &rot thiet ke san, dam bao de tier) can, 
de hieu va de tra loci cho nguOi dan, to chirc va phii hop vai mvc tieu, yeu cau cua cai 
each hanh chinh. 

- Cong tac khao sat phai thvc hien khoa hoc, Ichach quan, phiz hop, ding khai 
va minh bach; ket qua khao sat sv hai long cua nguoi dan dam bao tinh tin cay, 
khach quan, chinh xac, phan anh dung chat luang phyc vu cua cac ca quan hanh 
chinh nha nuac. 

II. DOI TliONG, PHAM VI VA NOI DUNG KHAO SAT 

1. Deii tuvng, phum vi 

1.1. DOi tuvng khao sat 

- 19 So, ban, nganh thuOc Uy ban nhan dan tinh. 

- 09 Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho". 

1.2. DOi tuvng thyc hien khao sat 

Nguoi dan dr 18 tu6i tra len, dang luu trii ten dia ban tinh; to chirc có try sa 
clung tren dia ban tinh, da thvc hien thil tvc hanh chinh (TTHC), có lien he vai cac 
ca quan hanh chinh teen dia ban tinh. 

1.3. Phum vi thyc hien khfio sat 

Danh sach nguari dan, to chirc da giao dich va nhan ket qua cac dich vu hanh 
chinh cong tir ngay 01/01/2024 den ngay 30/6/2024 tai cac ca quan hanh chinh nha 
nuac cap tinh, cap huyen, cap xa teen dia ban tinh Tay Ninh. 

2.19i dung khao sat 

dui 
ca so,  cac yeu tieu chi do lu&ng, Phieu khao sat sv hai long dm nguiYi 

dan doi vai su phvc vu cua ca quan hanh chinh nha nuac duac xay dung theo quy 
dinh'. Uy ban nhan dan tinh xay dung Phieu khao sat tren co sa cac truong thong tin 
ngan gun, de hieu, ngtr&i dan de tiep can va tra l&i, phu hap vai dac diem tinh hinh 
cua tinh, theo do, tap trung chinh vao cac tieu chi ca ban sau: 

2.1. Ve tiep can dich vu hanh chinh ding 

Danh gia sv thuan tien ve dia diem, ca s& va.'t chat tai nai tiep nhan va tra ho 
so dich vu hanh chinh ding (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, BO phan tiep nhan 
va Ira Vet qua) cila cac ca quan, don vi, dia phuang. 

2.2. Ve thu tuc hanh chinh ding 

Danh gia cac 	to 	quan den viec niem yet cong khai, minh bach, chinh 
xac, day ve TTHC; ve thvc hien ho sa, thud han giai quyet theo dung quy dinh va 
ding khai cua cac loci phi, le phi dm dich vu ma ngu&i dan, to chirc phai thvc hien; 
Danh gia cac you to lien quan den cung cap dich vv cong trvc tuyen. 

Quy6t dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 ctla B6 N6i vu ban hanh Phuang phap Do luting str hal long cua 
ngtrai dan dui vai sir phuc vu cua ca quan hanh chinh nha nuac giai doan 2023 - 2026 
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,2.3. 	ngit can b(i, cong chtic, vien chin ctia cac co.  quan nha ntro.c 
(gyi tat la cong chtirc) 

Danh gia cac yeu to dm cong chuc lien quan den thai do giao tiep lich skr, ton 
tr9ng,doi 	nguoi dan; trach nhiem cila cong chuc khi tiep nhan, tra 16i, giai dap 
de hieu, day 	xac; mire dO giai guy& cong viec dAng quy dinh cua cong 
chirc trong giai quyet TTHC cho nguai dan. 

2.4. Ve ket qua cung urng dich vu hanh chinh cong 

Danh gia thOng qua the yeti to ve ket qua giai quyet TTHC cho ngued dan 
(kw dam bao dung quy dinh, dung thi gian; thong tin day du, chinh xac, dam bao 
tinh cong bang, minh bach. 

2.5. Ve tiep nhin, xir 1ST cac Sr kien phan anh, kien nghi 

Danh gia kha nang tao dieu kien thuan lai ye tier) nh4n, xir 15/ cac y kien phan 
anh, kien nghi cua nsuai dan tren co so bo tri hinh thirc tiep nhan, phan anh, kien 
nghi de dang; viec tie') nhan, thong bao ket qua xir 13'f, phan anh, kien nghi dung quy 
dinh kip thoi cho nguOi dan. 

III. CAC BUOC TIEN HANH TO CHirC KHAO SAT 

1. Doi voi cap tinh 

Xac dinh tong so giao dich da hoan thanh viec tra,  ket qua 	TTHC dugc 

ch9n tinh tir ngay 01/01/2024 den ngay 30/6/2024 va tong hap danh sach nguoi 
dan, to chuc da thut hieu TTHC va nhan ket qua (Phy lyc kern theo). 

- D61 vai nhang don vi có tang so ha sa giai quy& TTHC dugc ch9n duOi 50 

Ito so: thi lay tat ca danh sach ngued dan, to char de thuc hien khao sat. 

- DOi vai don vi co ding s6 tit) so giai guy& TTHC dugc ch9n to 50 (IL dtroi 

500 ha so: thi l'Ay 50 phieu de thirc hien khao sat. 

- DOi vai don vi có tang so ha so giai quy& TTHC dugc ch9n tir 500 den duoi 

1.000 ho so: thi l'Ay 70 phieu de tinkly hien khao sat. 

- DOi vai don vi,  có tang so ha' so giai quyet TTHC dugc ch9n tren 1.000 h9 
so: thi lay 100 phieu de thvc hien khao sat. 

- DOi vai don vi khong có phat sinh ha so giai quyet TTHC hoac khOng có 
TTHC (Van phong UBND tinh; Thanh tra tinh;..) thi thirc hien khao sat theo phuang 
an lay phieu khao sat dOi vai cac se', ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap huyen. 

2. DOi voi cac huy§n, thi xfi, thinh IMO 
Xac dinh tang so giao dich da hoan thanh tra ket qua cUa TTHC dugc ch9n 

tinh tir ngay 01/01/2024 den ngay 30/6/2024 va tong hap danh sach nguari dan, to 
chirc da dux hien TTHC va nhan  ket qua (Phy 11:w kern theo). 

- Doi vai UBND thanh pha Tay Ninh, thi xa Hoa Thanh, thi xa Trang Bang: 
thi lAy 40 phieu/TTHC dugc ch9n (tang cong 120 phieu) de thvc hien khao sat. 
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- D6i 	UBND cac huyen con lai: thi ldy 30 phieu/TTHC duac ch9n (t6ng 
cong 90 phieu) de thgc hien khao sat. 

3. Plurcrng phip chon mau 

, 	Teen co tong hop danh sach nguoi dan, chirc da thirc hien TTHC va nhan 
ket qua teen; cac Ca quan, don vi ti8n hanh lap danh sach ngtr6i dan, to chile de khao 
sat, danh sach nay 'Iliac sap x8p theo ten ngued dan thirc hien TTHC theo thu to van 
abc va lay tir teen xuong duoi, dam bao so luting phieu theo quy dinh tr8n (dinh kern 
mau danh sach). 

4. Thuc hien khao sit 

DUgC thtrc hien clued hinh thirc phat Phieu khao sat trtrc tiep den ngu6i dan, 
to chirc de ngu6i dan, to chirc to nghien cuu va tra lai. 

5. TOng harp, phan tich so lieu 

Sau khi thu Phieu khao sat, don vi ttr van tong hop, nhap lieu va phan tich ket 
qua SIPAS cac cap de xac dinh ket qua Chi so cai cach hanh chinh tinh. 

Phuang phap tinh toan diem s6 tong cau h6i theo cong thirc nhu sau: 

ax 5 +bx4+cx3 +dx2 
+exl x 100% 

(a+b+c+d+e) x 5 

 

Trong do: 

a la tong s6 nguoi ch9n phuang an tra 16i "RAt hai lOng"; 

b la tong s6 ngtx6i ch9n phuong an tral6i "Hai long"; 

c la tong so ngu6i ch9n phuong an tra 16i "Binh thuong"; 

d la tong s6 nguroi chon phuang an tra 16i "Khong hai long"; 

e la tong s6 ngu6i ch9n phuong an tra 16i "Rdt khOng hai long". 

Diem so cuoi ding dm don vi ducfc tinh bang phuang phap: T6ng so diem 
timg cau hOi chia cho so cau hal 

A(1) + A(2) + A(3) + ...± 
A(n) 

(n) 

Trong do: 

A(1) la diem s6 cua cau h6i 1 

A(2) la diem s6 cua cau hai 2 

A(3) la diem s6 cua cau hoi 3 
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n la tong so cau hoi 

IV. TO CHI:JC THI1C HIEN 

1. Thiri gian thvc hien: Dv kian khao sat trong thing 09, filling 10/2024. 

2. Kinh phi thiyc hien 

Kinh phi trien khai ke hoach Khao sat sir hai long cua ngueri,  dan, chdc deli 
voi sir phpc vu 	ca quan hanh chinh nha nuot hang nam do nguon ngan sach nha 
nuac dam bao theo quy dinh. 

TOng dp town kinh phi: 112.932.500 dOng (MOt tram my& hai triOu chin tram 
ba meal hai nghin nam tram clong). 

3. Trach nhiem thtrc hien 

3.1. So.  NOi vu 

- Chu tri Iva ch9n dan vi tu van va ky Vet h9p dOng vai dan vi tu van de thpc 
hien viec to chdc phat va thu Phieu khao sat sir hai long dm ngued dan, to chdc deli 
voi sir phpc vu cua ca quan hanh chinh nha nuoc. 

- TOng hop kat qua khao sat, xay citing bao cao phan tich kat qua khao sat. 
Tren ca bao cao ket qua khao sat, tham muu UBND tinh chi dao cac ca quan, dan 
vi, dia phuang có bien phap cai thien, khac phpc. 

- Chu dOng phi hop cac to chirc, ca nhan có lien quan thpc hien cac bien phap 
dam bao trien khai ke hoach dung tiled gian theo quy dinh. 

- Phi h9p Soy Tai chinh quyat toan kinh phi thpc hien theo quy dinh cua phap 
lust hien hanh. 

3.2. Van phong Uy ban nhan dan tinh: Thpc hien tuyen truyen trail 
Cong Thong tin dien tir tinh ve ke hoach Khao sat sp hai long cua ngued dan, to chdc 
deli vOi sir phpc vu cua ca quan hanh chinh nha nuac den rOng rai nguefi dan, to chdc 
va can bO, cong chdc, vien chdc, ngueli lao dOng. 

3.3. So.  ThOng tin va Truyen thong 

- TO chdc thOng tin, tuyen truyen ten cac nan tang cua SO, dOng theri chi dao 
he thong thong tin ca soy tuyen truyen, pho bien ve mpc dich, 51nghla, not dung, kat 
qua dm viec Khao sat sty hai long, trach nhiem, quyen loi cua nguefi dan, to chdc 
trong viec cung cap thong tin, tham gia khao sat sp hai long; trach nhiem, nghia vg 
dm can bO, cong chdc, vien chdc trong tham gia trien khai khao sat; dOng thed, tich 
cpc tuyen truyen tren cac nen tang do Ser,quanV/, van hanh gop phan phat huy quyen 
lam chit, vai tro giam sat cua nhan dan deli vOi hog dOng cua cac ca quan hanh chinh 
nha nuoc. 

- Nghien cOu, 116 sung tinh na.'ng khao sat sp hai long dm ngubi dan, t6 
chdc vao Ong dpng Tay Ninh Smart de thin nghiem trong nam 2024 va nhimg nam 
tiep theo. 



KT. CHU TICH 
O CHU TICH 

6 

3.4. So' Tai chinh: Phoi hop, huong din Sa Nei vg quyet toan kinh phi thpc 
hien Ke ho4ch theo diing quy dinh. 

3.5. Cfic so., ban, nganh tinh; Uy ban nhan dfin huyen, thi xa, thanh phi) 

-13116i hop vai Sie NOi vu cung cap thong tin, danh sa.ch cac ca nhan, to chirc 
da thkrc hien TTHC tir ngay 01/01/2024 den ngay 30/6/2024 de phan tich, chgn mau, 
so lugng PhiL khao sat theo nhang TTHC ma Soy N6i vu da chon (danh myc chinh 
kern). 

- Rieng Van phong UBND tinh va Thanh tra tinh, do tinh chk d4c thu nen 
viec khao sat se dkra tren sir phoi hgp vai cac ca quan, dan vi khac. 

- T6 chirc thong tin, tuyen truyen viec tri6n khai va k6t qua khao sat sir hai 
long tai cac ca quan, don vi, dia phuang. 

3.6. Don vi dive hien khfio sat 

- Phi hop vai Soy Nei vu khao sat s‘r hai long cila nguai dan, to chirc d6i vai 
sir phpc vu cua ca quan hanh chinh nha nuac phai dam bao yeu cau, mpc dich, n6i 
dung, tion d6 theo yeu cau &la Sa N6i vu. 

- Dam bao yeu cau bao mat trong thong tin, sir dpng lieu khao sat theo quy 
dinh Lu4t thong ke va van ban c6 lien quan 

, 3.7. Uy ban M4t tr4n TO quoc tinh va cac to char chinh 	hoN tinh: 
Phoi hgp tham gia thong tin, tuyen truyen den thanh vien, h6i vien ve trach nhiem, 
quyen lgi cua nguei dan, to chirc trong viec tham gia tra lei phieu khao sat sp hai 
long dm nguai dan, to chirc doi vai su phpc vu cua ca quan hanh chinh nha nuac 
tinh Tay Ninh. 

3.8. De nghi nguiri &fin, to 	tich ckrc tham gia, cho y  kin danh gia ve 
sir phpc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh cua nguei dan, 
to chirc doi vai su phpc vu cua ca quan hanh chinh nha nuac. 

Trong qua trinh thkrc hien, n6u c6 kho.khan, vuong mac, cac ca quan, don vi, 
dia phuang lien he trvc tiep vai SC( NOi vu dugc huang dan hoac bao cao Uy ban 
nhan dan tinh xem xet, giai quyet. 

Tren day la K6 ho4ch khao sat sir hai long dm nguai dan, to chirc d6i voi skr 
phpc vu cita ca quan hanh chinh nha nuac tinh Tay Ninh nam 2024./. 

Noi nhein: 
- TTTU, TT FETDIND tinh ; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- UBMTTQVN va cac to chirc CTXH; 
- Cac so., ban, nganh; 
- UBND cac huy0, thi xa, thanh phO; 
- Btru din tinh; 
- Dai PT&TH, Bao Tay Ninh; 
- LDVP, KSTT, HCC; 
- Luu: VT VP UBND tinh. (VT) 

Nguygn Hang Thanh 
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DANH SACH TTHC DUQC CHQN DE KHAO SAT NAM 2024 
(Ban hanh kern theo Ki hoach so 214112/KH-UBND ngay 12/8/2024 cita Chit tich UBND tinh) 

STT Doi tirqng Ten TTHC Chi chti 

A. Cap tinh (19 SO, ban, nganh (Intl) 

1 Ban Quan 1y Khu kinh to 

Cap giay phep xay dung mai d6i vai ding trinh cap ddc Wet, cap I, 
cap II 

Tham dinh do an, d6 an diet' chinh quy hoach chi tiet dm du an dau 
to xay dtmg cong trinh theo hinh thirc kinh doanh thuOc tham quyen 
phe duyet dm UBND cap tinh 

2 Ser Cong Thucmg 

Thu tic cap Giay chimg nhan cira hang du dieu kien ban le xang 
dau 
Thu tic cap lai Giay chimg nhan ca sa dit dieu kien an toan thuc 
pham &I vai ca sa san xuat, kinh doanh thgc pham 

3 Sdr Giao d9c va Dao tao 
Thanh lap, cho phep thanh lap trung tam ngoai nga, tin h9c 

Cap ban sao van bang, chimg chi tir s6 g6c 

4 So Giao thong van tai 
Cap Giay pile') van tai qua bien giOi Campuchia - Lao - Viet Nam 

Cap Giay pile') lien van gift Viet Nam va Campuchia 

5 SO K61-locli va 1D'u "Fix 

Thu tic chap thuan chii truong dau to cua UBND cap tinh 

Thit tic dieu chinh du an dau to thuOc tham quyen chap thuan chii 
truang dau tu oh UBND cap tinh 

6 SO Khoa hgc va C6ng nghe 
Thutic kiem tra nha mak ve chat luting san pham, hang hod hang 
h6a nhOm 2 nhdp khauScap tinh) 

Stir Lao dOng - Thuong binh va 
	XA hOi 

Giai quyet huang trg cap that nghiep 

8 Sa NOi v9 
Thu tic tang thuang Bang khen cap BO, ban, nganh, doan the Trung 
ucmg, tinh, thanh ph6 truc thu0c Trung uang theo dart hoc chuyen 

9 
SO Ming nghiep va Phat trien 
nong than 

Thu tic Cap giay chimg nhan kiem dich dOng vat, san pham dOng 
vat tren can van chuyen ra khoi dia ban cap tinh 
Cap giay pile', cho cac hoat dung trong pham vi bao v:e cong trinh 
thity Iqi: Xay dung cong trinh mai; Lap ben, bai tap ket nguyen lieu, 
nhien lieu, vat tu, phuong tien; Khoan, dap khao sat dja chat, tham 
do, khai thac khoang san, vat lieu xay dung, khai thac ntrac dtrai 
dat; Xay dung cling trinh ngam thuOc tham quyen cap phep dm 

10 SU Tai chinh 

Thanh toan chi phi c6 lien quan den viec xir iSr tai san cong (thuOc 
tham quyen SO Tai chinh) 
Mua hoa don le (th* tham guy& SO TM chinh) 

11 SO Tai nguyen va Mai truang 

Cap giay pile') mei trutmg (Tnxtrng hap cap Giay pile') mai tru6ng 
doi vai cac trutmg hqp con lai) 

Cap Giay chimg nhan quyen sir dung dat, quytn sa hull nha 0 va tai 
san khac gin li&1 yeti dat cho ngued da dang 14 quy6n sir dung dat 
Ian dau (VPDK tinh) 

Cung cap da• lieu dat dai (VPDK tinh) 

12 SO Thong tin va Truyen thong Cap giay phep xuat ban tai lieu khong kinh doanh 

13 Sa Tu phap 
Cap Phieu ly lich tophap cho cong dan Viet Nam, ngutri nuac 
ngoai dang cu tru tai Viet Nam 
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14 A So.  Van hod, The thao va Du lich 

Thit tuc cap Giay pile') dil dieu kien kinh doanh dich vu karaoke 

Thu tuc to chi:1.c bieu dien nghe thuat tren dia ban quan 1)% (khong 
thu6c trtrOng hop trong khuon Ich6 hop tac qu6c to cua cac h6i 
chuyen nganh ve nghe thuat bieu di8n thu6c Trung ming, dan vi sir 
nghiep cong lap co chtic nang bieu thin nghe thuat thu6c Trung 
tram) 

15 SO Xay dkmg 

Cap chirng chi hanh nghe hoat Ong xay dung Ian au hang II, hang 
III 

C6ng b6 h9p quy san pham, hang h6a vat lieu xay dkrng 

16 SO Y to 

Cap giay chimg nhan ca sa dit dieu kien an toan thkrc pham d6i vai 
ca so san xuat thkrc pham, kinh doanh dich vu an u6ng thu6c tham 
quy6n dm l'Jy ban nhan dan cap tinh 

Cap Ian au va cap Giay chimg nhan dil dieu kien kinh doanh duw 
dOi vai twang h9p bi thu h6i Giay chirng nhan du dieu kien kinh 
doanh &roc thu6c tham quyen cila SO Y t6 (Ca sa ban burin thu6c, 
nguyen lieu lam thu6c; Ca sa ban le thuoc bao grim nha thu6c, quay 
thu6c, to thu6c tram y to xa, ca so chuyen ban le &roc lieu, thuoc 
cltrac lieu, thuoc ca.  truyen) 

17 SO Ngoai vu 
Thu tuc cho pile!) can b6 cong chac, vien chOt dien dia phtrcrng don 
vi quan Ir ra milk ngoai 

18 Thanh tra tinh 
Khao sat skr phoi ho yen cdc ca quan, don vi 

19 Van phong UBND tinh 

B. Cip huyOn (09 UBND huy0, till xa, thanh phi) 

1 Dang IcSr kinh doanh 
Dang kjr lap h6 kinh doanh (D6i vai h6 a the do ca nhan hoac dai 
dien h6 gia Binh thanh lap) 

2 Dat dai - Mai trutmg 
Thu tuc chuyen mvc dich sir dung at phai &Doc phep dm ca quan 
nha ntrac d6i vai h6 gia dlnh, cd nhan - TrtrOng hop kh6ng thu6c 
deli ttro,:ng mien giam, dad Wang co cong vai cach mans 

3 Xay dung - D6 thi 

Cap giay phep xay dkmg mai deli vOi cong trinh cap III, cap IV 
(Cong trinh khong theo tuyan/Theo tuy6n trong d6 thi/Tin ngutrig, 
ton gido/Ttrcmg dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho ding 
trinh khong theo tuyen/Theo giai doan cho cong trinh theo tuyen 



PHIEU ICHAO SAT 
Sid HAI LONG CiJA NGUYA DAN, TO CHT:rC DOI 	PHUC VV CUA 

QUAN HANH CHINH NHA NVOC TINH TAY NINH 
NAM 2024 

Nham có co se cai thien, nang cao chit luting phvc vu nguoi dan, to chirc cua co quan 
hanh chinh nha nuac, Uy ban nhan dan tinh tien hanh khao sat slr hai lOng cua ca nhan, to chirc 
doi vai su phpc vi dm co quan hanh,  chinh nha nuac tinh Tay Ninh narn 2024 thong qua viec 
Ong/Ba tra 161 day du, khach quan d8i vai cac cau h6i khao sat duai day. Chung tea cam ket 
nhirng thong tin ma Ong/Ba cung cap se dime tuye't dOi gift bi mat. 

De thu4n tin cho vie'c tra 16i, Ong/Ba vui long doc ki htriffng dan tra 	cau hoi sau day: 

- Doi voi loci cau hoi khong có gal y tra lai, cau hoi có dap an khar, viat phuang an tra 
lai vao khoiinff cham ( 	  

- floi vai loci cau hOi co,  phumg an tra 161 la chit so vii 	danh dau (X)  vao 

chit-  so (1, 2, 3, ...) twang ring. 
- Doi vol loci cau hoi co phuang an tra len la milk do think ffid, dank dim (X  vao chi? 

so twang ang 05 may do giant dan ye sv hai long nhu• sau: 

C,  Rat hai long 0 Hai long 	3 Binh thufmg 	Khong hai ldng OO  Rdt khong hai 	long 

A. PHAN CAU HOI 
I. THONG TIN CHUNG 
Cau 1. Thu tkic hanh chinh cu the ma Ong/BA thirc hien la: 

Cau 2. Ong/Ba tim hi.eu thong tin Thu tic hanh chinh (noi nap ho so, giay to can chuan bi,...) qua hinh 
thirc nao? (Co the chQn 01 boric nhidu dap an) 

1. Hai tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh tong/Bo ph an ..f 

Tiep nhan va Tra ket qua. 
4. Qua dick vu/cong ty to van. 

2. Qua tivi, dai phat thanh, brio chi, mgng internet, ... 5. Qua hoi ngueli than, ban be. 

3. Qua tong dichvucong.tavninh.gov.vn  hay website co.  quan 6. Khetc (xin neu ro): ......... ............... ... ... 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• giciiquyet. 

Cau 3. On a n 	so thvc hien Thu tic hanh chinh bang hinh thirc nao? (Chi than 01 dcip an) 

1. Truc tiep tai Trung tam Phuc vu Hemh chinh cong/B( 3 ph an 
Tiip nhan va Trci ket qua. 

4. Tren tong dichvucong.tayninh.gov.vn. 

2. Tren website caa ca quan giai quyk. 5. Tai cac Buu cyc caa Buu dien. 

3. Nhan vien Buu lien nhan hO sa tai nha. 
6. Khcic (xin neu ra): ........................ 	 

— — — — — — — — — — — — — — — — — — 

Cau 4. Ong/Ba có phai thvc hi?n nhieu an de hoan thien 01 brz, h6 khi thgc hien nil tic hanh chinh 
khong? 

I. Co 
	

2. Khong 

N'eu co, so lAn Ong/BA di lai la: 	1. 01 lc-in 	2. 02 lein 	3. Ti? 03 ldn tra len 

Li do thvc hien nhieu lan la. 	  

II. HANH GIA MirC DO HAI LONG 
Ong/Ba vui long danh gia mirc do hai long va danh gia ket qua ve cac tieu chi khao sat sau day: 
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Danh gia may di) hai long theo 05 mem fro giiim din 

(Chi chon 01 &ip an) 

O 

Reit 
hai 
long 

0 

Hai 
Mng 

0 

Binh 
thufmg 

0 

Khong 
hai 
Mng 

0 

Reit 
khong 

hai long 

2.1. TIEP CAN DICH VV HANH CHINH CONG TAI TRUNG TAM PHVC VV HANH CHINH 
CONG/BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA 

Cau 5. Vic b6 tri dia diem tip nhan ya tra ho so tai 
Trung tam phvc vu hanh chinh cong/B0 phan Tiep 
nh'.'n yA Tra ket quA thuan tien, de tim. 

® 0 0 © 	0 

Cau 6. Trang thiet bi phuc vu ngubi dan, to chirc 
&roc trang bi day dii, hien dui, de sir dung. 

0  0 0 0 	e 

Cau 7. Ong/BA tim duce thong tin dm Thu toe hAnh 
chinh nhu cac buck thuc hien, thanh phan ho so, 
phi/le phi,... mOt each a clang, thuan tien, day du. 

0 0 0 ® 	e 

2.2. THiJ TUC HANH CHINH 

Cfiu 8. Quy clink plAnh phan h'6 so,  Thu tuc hanh 
chinh duot niem yet cong khai, de thay, de doe 

0 0 3 ® 	© 

Cau 9. Quy trinh thuc hien Thu tic hanh chinh (n0p, 
hoan thien ho so,...) don gian, thuan tien 

0 0 3 ® 	e 

Cau 10. Ong/bA danh gia mirc dO a sir dung cua 
Cong thong tin dien tir dm tinh th8ng qua yiec sir 
dung dich vu ding trvc tuyen ? 

(NEu khong c6 sfe clung vui Mng b6 qua cau nay) 

0 0 ® 	® 

Cau 11.,  Ong/bA co phai thgc hien yiec chi tra them, 
ngoai lien thu phi tren bien lai de day nhanh thit tuc 
hoac dill tuc hAnh chinh khong? 
Cu the la dill tuc hAnh chinh: 

1.C6 ❑ 2.Khong ❑ 

Can 12. Viec nh4n ket qua tai dia chi theo yeu cau 
qua duang bun din co dap img tot dugc nhu cau sir 
dung dm Ong ba. khong? 

(Ndu khong c6 clang kg sir clung vui long bo qua cau 

nay) 

1.Có ri 2.Khong ❑ 

Cau 13. Ctmg HAnh chink ding tinh Tay Ninh yen 
irng dung Zalo de tim hieu thong tin, tra cin ,i ho so 
ye thuc hien Thu tuc hanh chinh co dap ung tot throe 
nhu cau sir dung cila ong ba 'thong? 

(Niu khong co set dung vui long b6 qua cau nay) 

1.Co ❑ 2.Khong ❑ 

2.3. CONG CHtfC TIEP NI-CNN VA. X1 LY HO SO 

Cau 14. Cling chfrc/vien chirc htrang dAn rei rang, a 
hieu, tan tinh, chu ciao 

0 ® 3 ® 	C. 
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Ranh gia mix d:6 hai long theo 05 mire dp gitim tlan 

(Chi chon 01 drip an) 

0 

Reit 
hai 
long 

0 

Hai 
long 

0 

Binh 
thwang 

0 

Khong 
hai 

long 

0 

Rcit 
khong 

hai long 

Cau 15. Cong Fhirc/vien chirc tuan thii dimg quy dinh 
trong giai quyet cong viec, khong nhung nhieu 

0 	0 	C:) 	10, 	e 

Cau 16. Thai dO phyc vy dm ding chirc/vien chirc 
ai vii ngu6i dan trong OM guy& ding viec 

0 	0 	e 	® 	e 

Cau 17. Nang lac cila ding chirc/vien chirc trong giai 
quyet ding viec cho ngu6i dan 

0 	© 	e 	® 	e 

2.4. KET QUA CUNG trNG DICH VU CONG 

Cau 18. Ong/Ba dugc tra ket qua giai quyet Thii tic hanh chinh nhu th6 lido ? 

I. Tilt& hen. • 
2. thing hen. 	0 

3. Tra hen co thong bao xin lei, c6 hen ngay tra. 
4. Tri hen c6 thong bao xin lei, khong hen ngay 

5. Tri hen khong c6 thong bao xin lei, khong hen 

• 
tra. 	• 

ngay tra. • 

Cau 19. Ong/ba sir dung Dich vu Y to ding 14p phai 
chi tien ngoai quy dinh. 

1.C6 ❑ 2. Khong ❑ 

Cau 20. OnWba cho con/em trong gia dinh tham gia 
Giao due tieu hoc cong lap phai chi tien ngoai quy 
dinh 

1.C6 ❑ 2. Kh6ng ❑ 

2.5. TIEP NHAN, Xt LY CAC Y MEN PHAN ANH, MEN NGHI 

Cau 21. Viec tkiuc hien gip $7, phan anh, kien nghi 
dugc to chirc, bo tri thuan tien, dg that hien 

® 	0 	0 	® 	0 

Cfiu 22. Phan anh, kien nghi dm Cong/ba co dugc ca 
quan hanh chinh giai quyet c6 trach nhiem kh8ng? 
(Niu Ong/ba chtra tang co phan anh, kVA nghi thi b6 
qua cat, nay) 

0 	0 	e 	® 	e 

2.6. CONG KHAI, MINH BACH THONG TIN VA TRACH NHItM GIAI TRINH V43I NGUti1 
DAN XA, PHVONG, THI TRAN 

Cau 23. Try s6 UBND xa CO that hien cong khai 
Danh sach hi) ngheo, Quy hoach/ke hoach sir ding 
dat, khung gia den bii 6 dia phucmg. 

1.C6 ❑ 2. Khong ❑ 

Cau 24. De giai guy& vuang mac, khieu n4,i, Ong/ba 
da lien he ai de giai quyet khilc mac va ket qua c6 
thoa clang khong? 

1.C6 ❑ 2. Khong ❑ 

III. GQI Y CAI TIEN TH!TC HItN MICH Vi,J HANH CHINH CONG 

Cau 25. 1)6 nfing cao chat luting phyc vy ngu6i dan, to chirc dm co' quan hanh chinh nha nu& trong 
th6i gian tai, theo Ong/Ba can phai quan tam den nOi dung nao duOi day? (CO the chon 01 hock nhieu 
drip an) 
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1. Thong bcio nhan kit qua giai quyit Thu tyc hanh chinh (qua tin nhan, dien thoqi,...) khi có kit 
qua. 

2. ArOp ho so. va Ira kit qua qua mang internet. 

3. To chic dich vu to vein, ho trq thyv hien Thu tyc hanh chinh do nha nuoc quan ly (co thu phi). 

4. To chirc dich vu nhan hO so. va tra kit qua tai Bu.0 cyc/dia chi theo yeu cdu do nha nu& quan 
1.) (co thu phi). 

5. Khac (vui long ghi cu thi) 

Ong/Ba thuc hien dich vi thu tic hanh chinh 	tir each la ea nhan hay 410 din doanh nghiep, 
to chfrc (Vui long ch9n nghe nghiep, loaf hinh doanh nghiep to chic va vi tri ding viec) 

1. Ca nhan ❑ 

Nghe nghiep 

1. N8i trg/Nghi htru/Lao cong to do 	 ❑ 

2. Nguiyi lam viec tai cong ty dich vi 

3. Nguoi lam viec tai to chic/doanh nghiep 	 I 	I 

4. Can bO/cong chirdvien chirc 

5. Khac (xin neu rO). 	 H 
2. D#i din doanh nghi§p, to chfrc 	❑ 

Lo#i hinh doanh nghiep, to ehtk/Vi tri cong vi§c trong doanh nghiep, to chfrc 

1. Doanh nghiep/T6 chirc nha nuoc 	❑ 

2. Doanh nghiep/T6 chirc trong nuoc 	❑ 
3. Doanh nghiep/T6 chirc ntrac ngoai 	❑ 

4. T6 chirc, ca nhan dugc ity quy'n 	❑ 

5. Khac: 	 ❑ 

1. Giam d6c/ Pho Gi 'am d6c hoc Wang throng 

2. TruOrng phong/Pho truOng phong hoac twang duang 

3. Nhan vien 

4. Khac: 

❑ 

❑ 

❑ 

❑ 

XIN TRAN TRQNG CAM ON Sir HOP TAC CUA ONG/BA! 
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