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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHTAVAE

TINH TAY NINH Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 169¢ /KH-UBND Téy Ninh, ngay thdng 8 nim 2019
KE HOACH

Phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi dang bd cac cip va
Dai hoi toan quéc lan thi XIII ciha Pang

Cén ctr Ké hoach s6 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 cua Thanh tra Chinh
pht vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dén gitta Thanh tra Chinh pht véi cac Bo,
Ban, Nganh Trung vong va dia phuong nhdm phuc vu Dai hoi dang b cac cap va
Dai hoi toan quéc 1an thtr XIII cia Pang, UBND tinh ban hanh K& hoach té chirc
thuc hién nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

Néng cao trach nhlem va hiu qua cdng tac tlep dan, gén viéc tlep cong dan
v6i trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cia céc co quan
Nha nude; giai quyet kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo ngay tir co s6.
Dam bao quyén khiéu nai, t§ cdo cua cong dén theo dung quy dinh cua phdp luat,
han ché phat sinh céc vy viée khiéu nai, t6 cdo méi va cac vu viéc khiéu kién déng
ngudi kéo dén Trung wong va Tru s& Tiép cong dén cua tinh trong thoi gian dién ra
Dai hoi dang b cac cdp va Dai hdi toan qudc 1an thir XIII ctia Pang.

Kip thoi xtt ly tinh hudng khi c6 cac doan cong dan khiéu nai, t& céo dong
ngudi tai Thu d6 Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va Tru sé tiép cong dan tinh,
Tru s& Tinh Gy, UBND tinh.

bam bao sy phdi hop chit ché gitra céc co quan chuc nang cta huyén, tinh
trong viéc ti€p cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t5 céo, dung phap
luét.

I1. NQI DUNG KE HOACH

1. C4c S&, ban, nganh tinh va UBND c4c huyén, thanh phd

Nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban va linh vyc minh quén ly;
cht dong kiém tra, ra so4t, tap trung giai quyét céc vu viée con ton dong; td chic
tiép cong dan, dbi thoai, giai quyet kip thoi cdc vu viéc mdi phat sinh ding tham
quyén, ngay tlr co s0, khong dé cong dan khiéu kién vuot cip. tép trung dong
nguoi 1én tinh va ra Trung wong khleu kién, nhét 14 trong thoi gian dién ra Pai hoi
dang bd cac cap va DPai hi toan quéc lan thir XIII cua Dang. Chén chinh tinh trang
dun ddy, thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
céo.

To chire thye hién nghiém tuc cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
giai quyét tb céo da c6 hiéu luc phap ludt; xir Iy cong khai cac trudng hop vi pham,
nhat 1a can b ¢6 vi pham trong quan Iy, thyuc thi cong vu, thiéu trach nhiém trong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo cta cong dan va cac truong hop loi dung
quyén khiéu nai, t6 c4o, kich dong, xui giuc gy mat an ninh, trat tu;



Thudng xuyén, kip théi béo céo, cung cép thong tin tinh hinh khiéu nai, t6
cdo tai dia phuong cho UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Ti€p cong déan tinh, nhat la
tinh hinh khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi phuc tap, dong nguoi, dé cé
phuong 4n phédi hop, xtt Iy.

Cir can b6 truc, c6 phuong 4n dé tiép cong dan trong céc ngay didn ra Pai
hoi. Khi cong dan tép trung dong ngudi dén tru s& céc co quan Trung wong, co
quan cép tinh, phai ctt td cong tac van dong, dua cong dén tré vé dia phuong dé
gidi quyét theo thdm quyén.

2. Véan phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh

Chi dao Ban Tiép cong dan tinh té chirc tt viéc tiép cong déan, tiép nhén, xu
Iy, phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cia Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dén; phéi hop véi céc co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& dé tiép, giai thich,véan dong codng dan tré vé
dia phuong giai quyét theo quy dinh ctia phap lut;

Phoi hop v6i Thanh tra tinh, Cong an tinh, B6 chi huy Quén sy tinh, Bo chi
huy B9 doi Bién phong tinh, UBND c4c huyén, thanh phd, céc S&, ban, nganh nam
chéc tinh hinh khiéu nai, t6 co; du bao nhimg diém, nhitng noi d& phat sinh khiéu
nai, t6 c4o déng ngudi dé tham muu Cha tich UBND tinh bién phap xir ly, giai
quyét kip thoi, khong dé xay ra “diém néng”’, phtrc tap trude, trong va sau thoi
gian dién ra Pai hoi dang bd céc cAp va Dai hoi toan qudc 1an thir XIII cua Pang;

3. Thanh tra tinh
Tang cuong cong tac kiém tra, don ddc, phbi hop v6i céc s&, nganh, UBND
cdc huyén ra soat, tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc phirc tap, kéo dai.

Chu dong phdi hop véi céc dia phuong, don vi trén dia ban tinh, ndm chic
tinh hinh khiéu nai, t6 céo, du bao nhitng diém, nhiing noi d& phét sinh khidu nai, to
cdo dong ngudi dé kip thoi d& xuit Chit tich UBND tinh bién phép xir ly, giai
quyét.

Tham muu thanh 1ap T cong tac khi ¢ yéu cu cua co quan chirc néng &
Trung uong, phéi hop véi cac BY, nganh Trung wong nhat 14 Ban Tiép cong dan
Trung wong, Thanh ph6 Ha Noi va Thanh phd H Chi Minh dé t chirc van dong
dua cong dan khiéu kién vuot chp & Trung wong vé dia phuong giai quyét theo
thdm quyén; cir cén b dé tiép cong dan dinh ky tai Tru so Tiép cong dan tinh va
dia diém tiép cdng dan khéc khi ¢6 yéu ciu.

4. Cong an tinh

Nim chéc tinh hinh, nhét 1 nhifng vu viéc phirc tap, déng ngudi anh huéng
dén an ninh, trdt tu, kip thoi tham muu cho cép ty va chinh quyén dia phuong xu
ly theo quy dinh; x4y dung ké hoach bao dam an ninh, trat tw tai Try s& Tiép cong
dén tinh va céc dia diém khac khi c4c co quan Léanh dao tinh tiép cong dan dot
xudt; chi dao Cong an céc huyén, thanh phé chu dong x4y dung cac phwong 4n bao
dam an ninh trat tu tai Ban Tiép cong dan c4c huyén, thanh phd; kip thoi xr Iy cac
tinh hudng phire tap xdy ra ngay tir co s6; tang cudng cdng tic phong ngira, c6
bién phép ngin chin, xir Iy cac dbi tuong x4u loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé
kich dong khiéu kién d6ng ngudi, gdy phirc tap vé an ninh, chinh tri.



IIL. TO CHUC THY'C HIEN

- Thu truéng csc S8, ban, nganh tinh, Chu tich UBND c4c huyén, thanh phé
theo chtre néng, nhiém vy duoc phan cong, x8y dung k€ hoach ctia co quan, don vi
minh d¢€ trién khai, t§ chic thuc hién, xem day la nhiém vu chinh trj quan trong

co quan c4p trén theo quy dinh).

Qué trinh trién khai thuc hién, néy phat sinh kho khan, vuéng méc phai kip
thoi béo c4o Chu tich UBND tinh @ xem Xet, chi dao xr Iy, giai quyét.

- Giao Thanh tra tinh chi tri theo doi, kiém tra, don déc viec thuc hién Ké
hoach; téng hop, bdo cdo, tham muu UBND tinh bao c4o Thanh tra Chinh phu theo
dung quy dinh.

Chu tich UBND tinh yéu ciu Thu trudng cdc S&, ban, nganh tinh, Chu tich
UBND c4c huyén, thanh phé nghiém tdc thyuc hién Ké hoach néy./;?}\gr¥%%/

Noi nh{z‘n%
- Vén phbnﬁhimh pht;
- Thanh tra Chinh pht;

- Ban TCD Trung uong (HN&TP.HCM);

- Thudng tryc Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Doan PBQH tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh Téy Ninh;

- Céc ban: Tuyén gido, Noi chinh, Dan vén;

- CT, céc PCT UBND tinh: Trin Vin Chién
- Thanh tra tinh;
- Cong an tinh;

- BCH Quén su tinh, BCH BDBP tinh;
- Céc S6, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;
-LbVP;

- Luu: VTVP. Loc20p
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