Ngudi ky: Uy ban
nhan dan tinh Tay

Ninh

-||Co quan: Tinh Tay
g Nnh
UY BAN NHAN DAN JIET B K
TINH TAY NINH {6-26:42 +07:00
S6: /32 /BC-UBND Téy Ninh, ngay 2. thang 5 ndm 2021

BAO CAO
Két qua trién khai dich vu cong true tuyén Mire do 4
trén dia ban tinh Tay Ninh

Kinh giri: B6 Thong tin va Truyén thong.

Uy ban nhan dén tinh nhan dwoc Cong van s 1145/BTTTT-THH ngay
19/4/2021 ctia BY Théng tin va Truyén thong vé viéc Hudng dan, don dbe xay
dung ké hoach trién khai va hoan thanh muc tiéu cung cép 100% dich vu cong da
didu kién 1én tryc tuyén Mt do 4 trong nim 2021;

UBND tinh T4y Ninh bdo céo két qua trién khai dich vu céng truc tuyén
Mitic dd 4 nhu sau:

Ngay 24 thang 7 ndm 2020, Poan cong tac cua B§ truong Bo thong tin va
Truyén thong dén lam viéc véi Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh va Bo da
ky két hop tac vdi tinh, trong d6 ¢6 ndi dung hd trg tinh trién khai 100% TTHC
duoc trién khai & DVC truc tuyén Mirc dd 4 (trir cde dich vu céng da dwoc trién
khai, thue hién trén cac hé thcfng dich vu cong cua cdc bg, nganh Trung wong va
nhitng truong hop cé quy dinh ddc thii cia nganh).

Sau khi ky két hop tac, Tinh Gy, UBND tinh T4y Ninh d chi dao céc don
vi lién quan phéi hop, tham muu UBND tinh xem xét, dé xuét nang cac thu tuc
hanh chinh & mirc do thap Ién trién khai dich vu cong truc tuyén Mirc do 4 tinh
Tay Ninh. Trong d6, tinh than phai hoan thanh 100% DVC cé thé trién khai Mirc
do 4. UBND tinh da chi dao va giao cho dong chi Pho truéng ban thudng truc
Ban Chi dao xéy dung CQDT tinh (d/c Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh)
truc tjép chi dao viéc dua TTHC du diéu kién 1én cung cap & Mt do 4. Cu thé:

L. Cac két qua dat duge:

1.1 Vé ra soat, cong bd danh muc cac TTHC dwa I1én mic db 4;
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- UBND tinh giao Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh (don vi
thuong truc ciia Ban Chi dao CCHC tinh) tham muu UBND tinh ban hanh K&
hoach s6 2096/KH-UBND ngay 06/9/2020 ctia UBND tinh vé viéc ra so4t thi tuc
hanh chinh (TTHC) nang dich vu cong tryc tuyén Mtc do 4, thuc hién qua mang
xd hdi Zalo va thuc hién 4 tai chd trén dia ban tinh nim 2020.

- Céc nganh c6 vin ban dang ky danh muc va giai trinh déi véi c4c thu tuc
hanh chinh khéng trién khai DVC tryuc tuyén Mic do 4. Trong d6, phai néu 13 Iy
do khéng nang cip duge Mirc d6 4 sau khi S& Thong tin va Truyén thong c6 giai
dap vé mat k¥ thudt, Van phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh giai d4p va
cac phap ly lién quan.

- Sau khi cac nganh dang ky danh muc, Van phong BPoan PBQH, HDND
va UBND tinh va S& Théng tin va Truyén théng thim dinh, dé xuét ban hanh danh
muc céc thu tuc hanh chinh thuc hién Mrc d 4 trén dia ban tinh Tay Ninh. Ngay
11/11/2020, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 2768/QD-UBND cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu ¢éng truc tuyén Muc dd 4 trén
dia ban tinh Tay Ninh v&i 1.818 thu tuc hanh chinh, trong do:

+ Cép tinh: C6 1.432 thu tuc hanh chinh.

+ Cap huyén: C6 251 tht tuc hanh chinh.

+ Cép x&: C6 135 thu tuc hanh chinh.

1.2 Nang cap, bo sung nén tang cong DVC ciia tinh:

UBND tinh giao cho S& Théng tin va Truyén théng nang cap Céng dich vu
cong cua tinh, dép tng céc diéu kién, yéu cau vé mit k thut, lién théng dé dam
bao dua cac TTHC du diéu kién thuc hién Muc do 4.

Pén giita thang 12/2020, Cong DVC cta tinh dugc nang cdp dap tng két
ndi: Cong DVC Quéc gia, Cong Thanh todn truc tuyén Qudc gia, Vietcombank
(thanh toan truc tiép trén Cong DVC truc tuyén cta tinh), Cong thanh toan truc
tuyén do B9 Thong tin va Truyén thong chu tri.

1.3 Thue hién dwa DVC 1én Mirc d6 4 va tich hop 1én Cong DVC Québe
gia:

- UBND tinh di giao S& Thong tin va Truyén thong td chirc huéng din cach
thire xéc dinh mue dg cua dich vu cong truc tuyén, cac md hinh chudn va mé hinh
két hop c6 thé trién khai dé cung cép dich vu cong tric tuyén Mirc do 4.

- S& Théng tin va Truyén thong huéng dan truc tiép cho cac nganh thyc
hién: Ra sot chudn héa danh muc TTHC @ dong b tir cap tinh dén cép huyén
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va cép xa (dé c6 thé tich hop 1én DVC Quéc gia); tao lap biéu mau dién tir
(eForm); Tich hop 1én Céng DVC Qude gia.

Song song do, S& Thong tin va Truyén thong da phdi hop véi Cuc Tin hoc
hoa thudc Bo Théng tin va Truyén thong thue hién kiém thir didu kién sin sang
cung cip dich vu cdng truc tuyén cia ciac TTHC va phéi hop voi Cuc Kiém soat
TTHC thudc Vin phong Chinh phu kiém thir, tich hp cong khai 1én Céng DVC
Qubc gia.

Dén thoi diém hién tai cubi thang 4/2021, két qua dat dwoc nhie sau:

- Ty 1& dich vu cong truc tuyén muc do 4 dugc cung cép trén Céng dich vu
cong truc tuyén cua tinh 1a 1.818/1.877 TTHC, dat 96,8% trén témg sé thu tuc
hanh chinh cua tinh (dat 100% TTHC ctia tinh da diéu kién dua 1én méic do 4);

- Ty 1¢ tich hop DVC truc tuyén 1én Cong Dich vu cong qudc gia la
969/1.818, dat 53,3%, dat myc tidu nam 2020 néu tai Nghi quyét sd 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu (Ti thiéu 30% dich vu cong tryc tuyén thue hién
& mirc do 4; tich hop 30% céc dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 ca cac bo,
nganh, dia phuong véi Cong Dich vu cong qubc gia)

- Pé tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc
hién ndp hd so truc tuyén Mic do 4, tinh da trién khai tiép nhan hd so qua céc
kénh nhu sau:

+ Cdng Dich vu céng tinh tai dia chi https:/dichvucong.tayninh.gov.vn.

+ Ung dung di dong (Tay Ninh Smart): ung dung da dugc df‘)ng bd bd
TTHC tir Cong DVC truc tuyén cta tinh.

+ Cong hanh chinh c6ng tinh Ty Ninh trén mang x hdi Zalo: Nguoi dén,
doanh nghiép chi can chon thu tuc can ndp hd so, chup hinh va giri 1én hé théng.
Phan con lai (nhap thong tin Ién hé théng) can b cong chire cdc nganh s& hd trg
thuc hién.

Bén canh d6, tinh dang chi dao diy manh viéc trién khai dich vu buu chinh
cong ich dé c6 két hop, dap tmg diéu kién cung cip dich vu cdng truc tuyén Mirc
do 4.

II. Panh gia

2.1 Thuan lgi

- Lanh dao Tinh ty, UBND tinh d& quyét liét trong chi dao, didu hanh dé
céc nganh, dia phuong khén truong thuc hién trién khai v&i quan diém trién khai
déng loat trude. Ddi voi cac nganh con nhiéu han ché, cac truong hop dac biét
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(thti tuc hanh chinh dic thu, hé théng k¥ thuat chua dam bao,..) thi s& thdng nhat
phuong 4n giai quyét sau.

- Su phdi hop, hd trg kip thoi va lign tuc tir cdc co quan chuyén mén cua
Bo Théng tin va Truyén thong va ctia Van phong Chinh pht, dic biét 14 sy quan
tdm ctia Trung wong di véi Tay Ninh.

- Pai da sb cac nganh, dia phuong da chii dong, tap trung thuc hién cac
nhiém cua don vi, dia phuong: ra soat, chuan hoéa danh muc tha tuc hanh chinh,
tao 14p biéu mAu dién tir, tich hop 1én cong dich vu cong Quéc gia.

- Su phéi hop kip thoi ciia cac Doanh nghiép Vién thong viée trién khai thi
diém Internet cong cong; He théng mang Wi-Fi mién phi tai cdc khu vyc déng
dan cu dé ngudi dan d& dang tiép can tiép can dich vu.

2.2 Han ché

- Chwa c6 md hinh tdng thé, quy dinh cu thé cac truong dit liéu can phai
cung cap trong qu trinh két néi cac hé thong, cach thirc khai théc dit liéu 1dn nhau
gitra cac hé thong ctia cdc nganh.

- Hién tai viéc cung cip DVC mic dd 4 cla cac don vi, dia phuong da co
ban dap ng. Tuy nhién, viéc nguoi dan, doanh nghiép str dung sur dung dich vu
van con rét thip, vi c6 mét s6 nguyén nhan co ban sau:

+ Nguoi dan chua tiép can dugc nhiéu thong tin vé kha niang phuc vu dich
vu cong truc tuyén cua cac don vi, dia phuong; Kha nang sir dung cong nghé cuia
nhiéu ngudi con han ché.

+ Kha ning hd tro ca can bd cong chirc con han ché: do thuc hién cong
tac chuyén mén nhiéu nén viéc nghién ci, trdi nghiém céc hé théng chua dugc
nhidu nén chua thé hd tro tét cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién céc dich vu
cong truc tuyén.

+ Ha tang k¥ thuat, cac kénh truyén thong con thiéu twong tac dé tiép can,
trao ddi thong tin, hudng dan viéc sir dung cho ngudi dan, doanh nghiép con han
ché.

+ Céc hé théng théng k§ thuét phai thay ddi lién tuc dé dép tng céc quy
dinh méi, do d6 anh hudng dén viéc 6n dinh hé thémg va mét nhiéu kinh phi va
thoi gian dé cap nhat nang cap hé thong.

+ Viéc trién khai dich vu buu chinh cong ich con gip rat nhiéu kho khan
trong viéc tra két qua cac TTHC Muc d6 4 do diéu kién vé nhén s, k¥ thuat két
nédi va xir ly théng tin ciia Buu dién tinh Tay Ninh.

+ Viéc keét noi, chia sé dit liéu va6i cac hé thong chuyén nganh do bd, nganh
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Trung wong trién khai gap rat nhiéu khé khan, gdy anh huwong dén tam 1y ngudi
sit dung khi phai nhdp rat nhiéu thong tin cho viéc ngp TTHC Mirc d6 4.

III. Phwong hwong trong thoi gian toi

UBND tinh dang chi dao c4c nganh, cac dia phuong tap trung lanh dao, chi
dao thuc hién mot s6 giai phap khac nhu sau:

- Ra sodt lai nhitng TTHC tinh da dua 1én Muc d6 4 nhung cac B, nganh
& Trung wong khong thng nhét tich hop 1én Cong DVC Quéc gia & Mirc do 4 dé
hoan thién lai danh muc DVC Mirc dd 4 cua tinh (hoan thién trong thang 5/2021).

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép;
Chi dao can bg, cong chirc phai thuc hién thir nghiém ndp hd so truc tuyén dé mai
can bg, cong chirc déu c6 thé 1a mot tuyén truyén vién, c6 kha ning hudéng dan
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién; Tai liéu huéng dan nhanh gon, dé thuc hién
(dic biét 1a thuc hién trén céc thiét bi di dong).

- C6 thém nhiéu chinh sach wu tién, khuyén khich ngudi dan doanh nghiép
str dung dich vu cong truc tuyén (giam thoi gian xir 1y, chuyén tra h6 so dén tan
noi, ...) vi khi hé so duoc ndp truc tuyén thi bd phan tiép nhén chi viéc kiém tra
lai hd so mé khong can phai thuc hién nhap thong tin, quét hd so dinh kém 1én hé
théng va thoi gian xt 1y tiép nhan hd so ciing linh déng hon (c6 thé thyc hién
ngoai gio, lam viéc tai nha).

- Tang cudng x4y dung va chi dong khai thac céc hé thong dit liéu, kho luu
trit hd so dién ti tap trung va thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh phuc vu két néi, chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén mdi trudng dién tir dé dan giam bot sb lugng thanh phan hé so.

- Cung cép da dang cic kénh giao tiép, gitip ngudi dan, doanh nghiép lua
chon hinh thire xtr Iy dich vu céng phii hop nhét véi ho (truc tuyén hoic tai céc
Trung tdm HCC, Trung tdm dich vu...). Timg budc tién t6i xac dinh Internet s&
14 kénh cung céap dich vu chinh cho c6ng dan.

- Nha nudc va doanh nghiép cing vao cudc: hd tro dio tao, ning cao k¥
nang, trinh d§ sir dung may tinh, internet cho ngudi dan; trg gia dién thoai thong
minh cho ngudi din ving siu, ving xa, ving noéng thon; hd trg méy tinh; diém
truy cdp Internet cong cong; Hé théng mang Wi-Fi mién phi tai cac khu vuc dong
dan cu dé nguoi dén tiép can dich vu.

- B4 phén k¥ thuét cua tinh tiép tuc phoi hop véi Bo phan k¥ thuit cia B
Théng tin va Truyén théng, Vin phong Chinh phu thuc hién kiém thir tinh hop 18
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va su phit hop, hop 1y cta cac biéu miu dién tir, cach thic thuc hién trong viée
cung cép dich vu cong truc tuyén, dac biét 1a Mirc d 4.

- Tiép tuc hidu chinh, trién khai viéc hop nhat Cong dich vu céng tinh véi
Hé thong thong tin mot clra dién tir tip trung cta tinh dé tao lap Hé thong théng
tin giai quyét tht tuc hanh chinh théng nhét, lién théng giita céc cap chinh quyén
tlr trung wong dén dia phuong theo Quyét dinh s6 468/QP-TTg ctia Thii tuéng dé
dam kha nang sin sang cho viéc két ndi va khai thac cac hé théng dit liéu chuyén
nganh (dan cu, doanh nghiép, bao hiém x4 hoi, dinh danh PostID) thong qua Truc
lién thong dit liéu LGSP cua tinh véi Truc lién thong dit liéu NGSP do B§ Thong
tin va Truyén thong quan ly.

IV. P& xuit, kién nghi véi Bo Thong tin va Truyén thong

- Sém ¢6 huéng dan tdng thé v& mé hinh két ndi céc hé thong, cach thirc
khai thac dit liéu 14n nhau giita céc hé thdng dé cac dia phuong c6 thé chu dong
hon nita trong qua trinh xay dung, nang cép hé thong phan mém lién quan hodc
phuc vu cho khai théc dit ligu chuyén nganh dé giai quyét TTHC theo céch thire
c4c co quan nha nude cb the tu tra ctru dit liéu ma khong can ngudi dan, td chire
phai cung cép vi 6 nhiéu két qua dau ra cia nganh nay s& 1a hé so dau vao cua
nganh khac.

- Tang cudng ban hanh hodc tham muu ban hanh cén ctt phap Iy quy dinh
vé céc truong dit liéu ma cac nganh, dia phuong can phai cung cép trong viéc két
ndi, lién thong dit liéu dé tir d6 cac nganh c6 thé chi déng xay dung cic cdng cu
két ndi va cdc nganh cung cp du thong tin dé dam bao viéc lién thong, két ndi dit
liéu mang lai hiéu qua.

- Sém théng nhét véi cac Bo, nganh Trung uong vé céc tidu chi, cach thirc
xac dinh mirc d6 cua dich vu cong truc tuyén vi hién nay, do van chua dong nhéat
véi nhau trong cach thic nhan dinh viée cung cép DVC mic do 4.

Vi du: Mdt s& TTHC tinh cong b da cung cdp & mirc d6 4 (theo khai niém
tai ND 43/2011/ND-CP). Tuy nhién khi ra soét dua 1én Céng DVC Quéc gia thi
B phan kiém thir thude Van phong Chinh phii khong théng nhat 1a Mc d6 4 do
con mot sb céng doan trong qué trinh xtt Iy cua cac Co quan Nha nude 1a xir Iy
truc tiép ma chua hoan toan xir 1y trén moi trudng mang, mac du dbi véi nguoi
dan 12 truc tuyén 100% (ngudi dan khong dén co quan nha nuéc va thanh toan
truc tuyén).

UBND tinh Ty Ninh kinh bao céo qua trinh thyc hién ra soat va trién khai
DVC truc tuyén Mire do 4 trén dia ban tinh. Kinh dé nghi B Théng tin va Truyén
thong tiép tuc quan tdm chi dao cc co quan chuyén moén thuge B tiép tuc ting
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hé, hd trg tinh Tay Ninh trong qué trinh tich hop DVC muec 4 1én Cong DVC
Qudc gia néi riéng va qua trinh xay dung CQPT, Chuyén déi so ctia tinh trong
thoi gian toi.

Tran trong ./.

Noi nhgnibi~ I CHU TIC
- Nhu trén; PHO CHU TICH -
- P/c Bi thu Tinh uy; il e

- TTTU; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
-LBbVP;

- P.KSTT;

- Luu: \:'?T, VP UBND tinh.

NHATLINH

Nguyén Manh Hing
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