
tY BAN NHANDAN 
TINH TAY NINH 

S6: 3932 /UBND-KSTT 

V/v khac phkic cac han the de tiep tic 
nang cao diem so va thfr hang trong 
dux hien BO Chi so phkic vu ngtred 
dan, doanh nghiep trong thkrc hien 

TTHC tren moi tnrOng dien tir theo 
Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay 

23/6/2022 dm Thu twang Chinh 

coNG HOA xA HQI cHt NGHIA VItT NAM 
DO 14p - Tit' do - 11#nh phtic 

Tdy Ninh, ngay 0/ thangandm 2023 

Kinh 
- Giam dOc So.  Thong tin yd. Truyen thong; 
- Giam d'Oc 	nguyen va Moi tnrerng; 
- Giam dOc Ser NOi vu; 
- Thu truerng cac Sa, ban, nganh tinh; 
- Chit tich UBND cac huyen, thi xa, thanh phO. 

Thvc hien Ket Juan cita Pho Thu tuong Chinh phd TrAn Luu Quang — TO 
truang To cong tac cdi each thit tuc hanh chinh (TTHC) cua Thit tuong Chinh 
phit tai ThOng bao Ket Juan so 476/TB-VP ngdy 20/11/2023 dm Van phong 
Chinh ph*. 

Can cu Nghi quyOt so 01/NQ-CP ngdy 06/01/2023 ctia Chinh phu ve 
nhiem vu, giai phap chit yeti thuc hien Kt hoach phat trien kinh to - xa hOi, Du 
town ngan sach nha mac va cdi thien moi tubing kinh doanh, nang cao nang luc 
canh tranh qu8c gia nam 2023; 

Can c* Thong to so 01/2023/TT-VPCP ngdy 05/4/2023 dm Van phong 
Chinh ph* ve viec quy dinh mOt so not dung va bien phap thi hanh trong so Ma 
ho so, ket qua giai quye't TTHC va thuc hien TTHC tren moi tru6ng dien dr; 

Can cir Quyet dinh so 35/2022/QD-UBND ngdy 31/10/2022 dm UBND 
tinh Tay Ninh Ban hanh Quy the hoat dOng dm He thling thong tin gidi guy& 
TTHC tinh Tay Ninh. 

Theo Bao cao danh gia dOc lap cita Van phong Chinh ph* tai cuOc 119p 
eh TO Cong tac cai each TTHC cua Thu tuong Chinh phn vai cac BO, nganh, 
dia phuong ngdy 16/11/2023. Hien nay, cong tac cdi each TTHC ctia tinh van 
con mOt so ton tai, han the lon can khac phuc kip thOi a dam bap.,  BO Chi so 
phuc vu ngueri dan, doanh nghiep 	tinh tang tnrong ben virng va On dinh. Cu 
the nhu sau: 

1. Tai Nghi quyet so 01/NQ-CP, Chinh phu giao cho cac dia phucmg trong 
nam 2023 thuc hien chi tieu "Ti' le TTHC có yeu cau nghia vu tai chinh duac 
cung cap ten COng Dich vu dog qu6c gia phdi dg 60%". Tuy nhien, theo danh 
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gia dec lap cith. Van phOng Chinh phu, trong nam 2023, Tay Ninh chi dat 
35,96% (chua dat yeu cau cita Chinh phi). 

Theo quy dinh cua phap 141, cac TTHC c6 ie‘tr cau nghia vu tai chinh 
dugc cung cap tren Cong Dich vu cong quOc gia gom c6 02 nei dung la cung 
cap thong tin thanh toan va clung be thong tin thanh toan len Cong Dich vu ding 
quoc gia. Doi vOi nei dung cung cap thong tin thanh toan, qua qua trinh cac Sar, 
ban, nganh tinh va Van phOng UBND tinh tham muu Chit tich UBND tinh ding 
be quy trinh nei be giai quyet TTHC da thyc hien viec nhap va cap nhat day du 
thong tin len Cong Dich vu cong quoc gia. Tuy nhien, nei dung gong b0 du lieu 
thong tin thanh toan nghia vu tai chinh ve mat ky thuat chua dat yeu cau. Tix d6, 
clan den chua dat chi tieu Chinh phu giao neu ten. Vi vay, ChU tich UBND tinh 
yeu cau cac don vi trien khai thuc hien cac nhiem vu sau: 

- Van phong UBND tinh chu tri, lien he Van phong Chinh phu nhoi he trg 
Tay Ninh truy xuat danh myc 195 TTHC (35,96%) da hoar thnh viec cung cap 
th8ng tin thanh toan va dung b0 thong tin thanh toan len C8ng Dich vu cong 
quoc gia va danh /nue 348 TTHC chua hoan thanh nei dung nay. Deng thud, giri 
danh navc cac TTHC neu tren den cac co quan, don vi lien quan. 

- So Thong tin va Truyen thong: 

+ Chu tri, phi hop voi,cac SO,,  ban, nganh tinh can 	danh sach TTHC 
chua hoan thanh viec cung cap va dung be thong tin thanh toan nghTa,  vu tai 
chinh len C6ng Dich cong quoc gia do Van phong UBND tinh cung cap, tien 
hanh ra soot, cap nhat lai chinh xac cac thong tin thanh than (so tai khoan ngan 
hang, kho bac, don vi thy huong, ...) tren Co so dit lieu quoc gia ve TTHC. 

+ Chu tri, phi hgp Van phong UBND tinh huong don cac don vi lien 
quan cong khai va kiem thin cac dich vu cong "thuc hien nghia vu tai chinh tryc 
tuyen" cung cap tren COng Dich vu cong quoc gia. 

- Cac SO; ban, nganh tinh, UBND cac huyen, thi xa, thanh phe cu nhan su 
am hieu ye TTHC va cong nghe thong tin phOi hop ,So• Thong tin va Truyen 
thong thyc hien cap nhat thong tin thanh toan va kiem,thir cac dich vu ding 
"thyc hien nghia vu tai chinh true tuyen" cung cap tren Cong Dich vu cong quoc 
gia. 

2. Qua theo dOi dm Van phong Chinh phil (Da lieu clang bO tic He thong 
thong tin giai quyit TTHC tinh ten Gong Dich vu cong quoc gia) thi so luting ho 
so xit1S,  qua han dm Tay Ninh can nhieu, cao that la thing 9/2023 tS,  le qua han 
la 20,74%, thong 10/2023 tY' re qua han la 19,96%, thong 11/2023 tS,  le qua han 
la 17,8%. Trong do, so luting ho so qua han tap trung nhieu nhat o So Tai 
nguyen va MCA tru6ng (Van phong eking Ic-) coat dai cac chi nhanh). SO lieu giai 
quyet h6 so TTHC qua han cila So Tai nguyen va Mei truong co chieu huong 
gia tang, mac du tnrac do, nhitng thong dau nam 2023, Van phOng UBND tinh 
da phei hqp vOi So Thong tin va Truyen Thong he trg, huOng clan 	Tai 
nguyen va Mei twang xu ly hon 600 ho so qua han tren He thong thong tin giai 



• quyet TTHC tinh theo de nghi cua Giam doe Tai nguyen va M8i twOng tai 
C8ng van so 3926/STNMT-VP ngay 06/6/2023. 

De han the va tien tai khong can firth tang qua han xir 13",  h6 so cua 
nganh, Chit'  tich UBND tinh giao Giam d6c Soy Tai nguyen va Moi trtremg thanh 
lap To Cong tac cua nganh theo doi, kiem tra viec thirc hien cac bulk trong qua 
trinh giai quyet TTHC, luan chuyen, ket thus ho sa, phoi hgp vOi nganh thue, 
dinh kern ket qua dien td... hang thang bao cao trtrc tiep cho Giam doc Ser theo 
deii, chi dao hoc phoi hop vOi nganh thue chi ciao (doi vOi nhimg ho sa c6 lien 
thong voi nganh thue) nham kip then giai quyet TTHC cho ca nhan, to chirc va 
ket thitc h8 sa theo dung quy dinh va quy trinh ph6i hop da dugc UBND tinh 
quy dinh cu the tai Quyet dinh so 35/2022/QD-UBND ngay 31/10/2022 Ban 
hanh Quy the hoat dOng dm He th6ng thong tin giai quyet TTHC tinh Tay Ninh. 
Tir thang 01/2024, de nghi So Tai nguyen va Moi truemg hang tiling bao cao 
cho UBND tinh s6 luting h6 sa xir 13',  qua han cua nganh tren C8ng Dich vu cong 
queoc gia (tang, giam so voi thang tnrac do va VI do tang, giam, bier' phap khac 
Owe cu the). 

3. Qua theo d6i cita Van phOng Chinh phu trong nam 2023, tSr le hai long 
trong xir 1)",s phan anh, kien nghi dm Tay Ninh con thap, dat khoang 89%. Ty le 
phan anh ye hanh vi cua can bo, cong chirc, vien chirc trong thtrc hien giai quyet 
TTHC cho ca nhan, to chic con chi& t-Sr le kha cao (chiem 44,96% trong tong 
so phan anh, kien nghi). 

Vi vay, Chu tich UBND tinh giao,  Giam d6c 	NOi vu chi dao tang 
cueing viec kiem tra, thanh tra cong vu de chan chinh V luat, ky cu'ang hanh 
chinh,.•xirb'r nghiem nhttng tnrOng hop vi pham nham khac phtic va lam giam tSr 
le phan anh, kien nghi lien quan den hanh vi cila can b0,,  cong 	vier' chirc 
trong thtrc thi cong vu giai quyet TTHC doi 	ca nhan, to chirc. 

4. Hien nay, He th6ng thong tin giai quy& TTHC tinh da ket noi, chia se 
ket qua giai quyet TTHC dien ter vai C6ng Dich vu cong qu6c gia. Vi vay, viec 
dinh kern cac ket qua dien tit dua len he thong can dam bao dung thong tin va 
dam bao tinh phap ly de nguei dan, doanh nghiep tai sir citing lai cid lieu nay 
thirc hien cac dich vu cong trtrc tuyen. Qua giam sat, theo doi du lieu tren he 
th6ng, theri gian qua c6 nhieu don vi, dia phuong van chua thtrc hien dung quy 
dinh trong qua trinh thvc hien viec so h6a ket qua giai quyet TTHC. 

Vi vay, Chit tich UBND tinh giao So 'ThOng tin va Truyen thOng chit trl, 
phOi hgp Van phong UBND tinh 'Dien sop thong nhat cac tai lieu sau day dam 
bao dung yeu cau ky thuat, dung nghiep vu kiem soat TTHC va phi' hop voi 
thkrc to cua tinh de htrans clan dOi ngil can bO, cong chirc, vien chirc va ca nhan, 
to chirc thirc hien. Cu the gom: 

- Cac Woe thkrc hien quy trinh s6 hod ket qua giai quy& TTHC len he 
thong, huang clan cho 100% can bO, cong chirc, vien chirc c6 lien quan qua trinh 
giai quyet TTHC thao tac ten he thong dung quy dinh. 
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- Cac buck huang clan ca nhan, to chirc thgc hien nOp h6 so thirc hien dich 
vg cong tnrc tuyen tren dia ban tinh. 

- Cac btrac htrang dan ca nhan, to chile tai sir dung ket qua giai quy6t 
TTHC de thirc hien cac TTHC khac co lien quan. 

- Cac buot thao tac thirc hien viec thanh toan nghia vg tai chinh trirc 
tuyen teen Cang Dich vg cong quoc gia doi vai cac TTHC co yeu cau nghia vu 
tai chinh. 

Th6i gian hoan thanh cac cong viec tren truOc ngay 28/02/2024. 

Giao Van phOng UBND tinh tong hgp, tham muu Chit tich UBND tinh 
cong 136 cac tai lieu htrOng d'An tren dia ban toan tinh de can b0, cong chirc, vien 
chirc va cac ca nhan, to chirc biet, thirc hien thOng nhat va dung quy dinh. Dong 

giao Van phOng,UBND tinh chit tri thtx6ng xuyen tap huan cho co.  quan 
hanh chinh cac cap biet, thgc hien chinh )(de va kip th6i. 

5. Tren co so• cac tai lieu dugc UBND tinh cong b6 tai Mgc 4 C8ng van 
nay, Chil tich UBND tinh giao Thit,tnrong cac SO, ban, nganh tinh va Chu tich 
UBND cac huyen, thi xa, thanh phO chi dao cac b0 phan lien quan nghien cfru, 
thirc hien dung theo tai lieu va cac quy dinh tai Dieu 13, Dieu 14 va Dieu 15 cila 
quy the dugc UBND tinh ban hanh kem theo Quyet dinh so 35/2022/QD-
UBND ngay 31/10/2022 Ban hanh Quy the hoat dOng dm He thong th8ng tin 
giai guy& TTHC tinh Tay Ninh khi thirc hien cac TTHC cho ca nhan, to chirc 
tren moi tru6ng dien ti r. 

nang cao tS,  le h6 so dich vg cong trirc tuyen phat sinh va tao dieu kien 
thuan lgi cho ca than, to chirc trong thirc hien dich vg cong trgc,tuyen va thanh 
toan trirc tuyen nghia vg tai chinh, 	tich UBND tinh yeu cau moi Sa, ban 
nganh tinh va UBND cap huyen chop, cir mot cong chirc cua cc/ quan don vi, dia 
phuang mirth lam dau moi de huang dart the ca than, to chirc thirc hien cac dich 
vg cong trirc tuyen cua nganh, tinh vgc, diaphtrong. Danh sach 01 cong chirc 
gam: (H9 va ten, chirc vg, dun vi cong tac, so dien thoai di dOng, dia chi email) 
giri ve Van phong UBND tinh truck ngay 31/01/2024 de Van ph6ng UBND tinh 
tong hqp trinh UBND tinh cOng,b6 cong khai de moi ca nhan, to chirc biet, lien 
he khi gap kilo khan, vuerng mac trong qua trinh thirc hien dich vu cong trgc 
tuyen va thanh toan nghia vu tai chinh trirc tuyen cua nganh hoac dia phuang. 

6. He th6ng th6ng tin giai guy& TTHC tinh da ket nod, chic se di" lieu lien 
quan nghia vg tai chinh ve dat dai vOi C6ng Dich vu cong quoc gia. Tuy nhien, 
theo s6 lieu tren Cong Dich vg cong quOc gia, viec thanh toan trgc tuyen nghia 
vg tai chinh ve,dat dai 	Tay Ninh van chtra cao so vai tong so lugng ho so ye 
dat dai dugc tiep nhan. Vi vay, Chu tich UBND tinh giao SO Tai nguyen va Moi 
trueng chit tri, phoi hgp cac dun vi nghien dm, tim giai phap va chi dao cac don 
vi lien quan nang cao -LS/ le thanh toan trirc tuyen nghia vu tai chinh ye dat dai 
tren dia ban tinh. 
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Chu tich UBND tinh de nghi Thu twang cac Sa, ban, nganh va Chu tich 
UBND cac huyen, thi xa, thanh pho thvc hien nghiem nei dung Chi dao nay. 
Trong qua trinh thvc hien nhiem vv, n6u có kilo khan, vuong mac, bao cao , 
UBND tinh kip th6i xem xet, xir VT./. 

Noi nli4nW 
- Nhu.  ten; 
- Van phong Chinh phit; 
- CT, Cac PCT. UBND tinh; 
- Lanh dao Van phong; 
- KSTT; 
- Luu: VT, VP. UBND tinh. 
NHATLINI I 	5 

Nr. 
LW)141:4; 
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