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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3932 /JUBND-KSTT Tay Ninh, ngay O! thang!Zndm 2023

V/v khic phuc cac han ché dé tiép tuc
nang cao diém s va thir hang trong
thuc hién Bo Chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC trén méi trudng dign ti theo

Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay

23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Kinh gui:
- Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong;
- Giam ddc S Tai nguyén va Mbi trudng;
- Giam dbc Sé Noi vu;
- Thu trudng cac Sé, ban, nganh tinh;
- Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd.

Thuc hién Két luan ciia Phé Thu tuéng Chinh phi Tran Luu Quang — T
truong Td cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) cta Thu tuéng Chinh
pht tai Thong bdo Két luan sé 476/TB-VP ngay 20/11/2023 cta Vian phong
Chinh phu.

Can o Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cta Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoi, Dy
to4n ngdn sach nha nudce va cai thién mdi trudng kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia nam 2023;

Can cir Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin phong
Chinh phu v& viée quy dinh mot sé ni dung va bién phap thi hanh trong sb héa
hd so, két qua giai quyél TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién tur;

Can ctr Quyét dinh s6 35/2022/QD-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND
tinh Tay Ninh Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Tay Ninh.

Theo Béo cdo danh gia doc ldp cua Van phong Chinh phu tai cude hop
gitta T6 Cong téc cai cach TTHC cta Thu tudng Chinh pht véi cac B, nganh,
dia phuong ngay 16/11/2023. Hién nay, cdng tac cai cach TTHC cua tinh van
con mot sb ton tai, han ché 16n cin khic phuc kip thoi dé dam bao B9 Chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh ting truéng bén viing va n dinh. Cu
thé nhu sau:

1. Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Chinh pht giao cho céc dia phwong trong
nam 2023 thyc hién chi tiéu “Ty 1&¢ TTHC co yéu cdu nghia vu tai chinh duoc
cung cap trén Cong Dich vu cdng quoc gia phai dat 60%”. Tuy nhién, theo danh
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gid doc lép cua Vian phong Chinh phu, trong nam 2023, Téay Ninh chi dat
35,96% (chua dat yéu cau ctia Chinh phu).

Theo quy dinh cua phap luét, cac TTHC c6 yéu ciu ngh1a vu tai chinh
dugc cung cap trén Cdng Dich vu céng qudc gia gom ¢6 02 ndi dung 1a cung
cap théng tin thanh todn va dong b thong tin thanh toan Ién Cdng Dich vu cong
qubc gia. Pbi v&i ndi dung cung cAp thong tin thanh todn, qua qué trinh cac S,
ban, nganh tinh va Vin phong UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh cong
bd quy trinh ndi bd giai quyet T THC da thuc hién viée nhap va cdp nht day du
thong tin 1én Cdng Dich vu cong qudc gia. Tuy nhién, ndi dung dong bo dr lidu
thong tin thanh todn nghia vu tai chinh vé mat k¥ thuét chua dat yéu cau. Tir do,
dan dén chua dat chi tiéu Chinh phu giao néu trén. Vi vy, Chu tich UBND tinh
yéu cau cic don vi trién khai thuc hién céc nhiém vy sau:

- Viin phong UBND tinh chu tri, lién hé Van phong Chinh phu nhd hd tro
Tay Ninh truy xuat danh muc 195 TTHC (35,96%) da hoan thanh viéc cung cap
thong tin thanh todn va ddng bo thong tin thanh todn lén Cong Dich vu cong
quoc gia va danh muc 348 TTHC chua hoan thanh ndi dung nay. Pong thoi, g
danh muc cdc TTHC néu trén dén cic co quan, don vi lién quan.

- S& Théng tin va Truyén thong:

+ Chu tri, ph61 hop vdi cdc S¢, ban, nganh tinh can cir danh siach TTHC
chua hoan thanh viéc cung cip va dbng bo thong tin thanh toan nghia vu tai
chinh 1én Céng Dich vu cong qudc gia do Vin phong UBND tinh cung cép, tién
hanh ra sodt, cdp nhat lai chinh xdc cac thong tin thanh toan (sb tai khoan ngan
hang, kho bac, don vi thu huong, ...) trén Co s¢ dit li¢u quoc gia vé TTHC.

+ Chu tri, phéi hop Van phong UBND tinh huéng dan céc don vi lién
quan cong khai va kiém thtr cac dich vu cong “thyc hién nghia vu tai chinh tryc
tuyén” cung cép trén Cdng Dich vu c¢dng qudc gia.

- Cac S6, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé cu nhéan su
am hiéu v& TTHC va céng nghé thong tin phdi hop S& Thong tin va Truyén
thong thuc hién c@p nhat thong tin thanh todn va kiém thir cac dich vu cong

“thuc hién nghia vu tai chinh truc tuyén” cung cép trén Cong Dich vu cong qudc

gia.

2 Qua theo doi ciia Van phong Chinh phu (Dit liéu dong b tir He thong
théng tin gidi quyét TTHC tinh lén Cong Dich vu cong quéc gia) thi sb luong hd
so xtr Iy qua han cua Ty Ninh con nhiéu, cao nhét 1a thang 9/2023 ty 1é qua han
la 20,74%, thang 10/2023 ty 1&¢ qua han la 19,96%, thang 11/2023 ty I¢ qua han
la 17,8%. Trong do, s6 lugng hd so qué han tap trung nhiéu nhat & So Tai
nguyén va Moi truong (Vin phong ddng ky dat dai cdc chi nhanh). S6 lidu giai
quyet hd so TTHC qué han ctia S& Tai nguyén va Mo1 truong c6 chiéu hudng
gia tang, mdc du trude do, nhiing thang dau nam 2023, Van phong UBND tinh
da phdi hop v6i S& Thong tin va Truyen Thong hd tro, hudng din S& Tai
nguyén va Mbi truong xir 1y hon 600 hd so qué han trén Hé thong thong tin giai
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quyét TTHC tinh theo d& nghi ciia Giam dbc So Tai nguyén va Moi trudng tai
Cong van s6 3926/STNMT-VP ngay 06/6/2023.

Dé han ché va tién toi khong con tinh trang qua han xir Iy hd so cta
nganh, Chu tich UBND tinh giao Gidm dbc S& Tai nguyén va Moi trudng thanh
lap T6 Cong tac cua nganh theo dai, kiém tra viéc thuc hién c4c budc trong qua
trinh giai quyet TTHC, luan chuyén, két thic ho so, phcn hop v6i nganh thué,
dinh kém két qua dién tur.. hang thang bao céo truc thp cho Giam ddc S& theo
dodi, chi dao hodc ph01 hop voi nganh thué chi dao (dbi véi nhitng hd s0 ¢o lién
thong v6i nganh thué) nham kip thoi giai quyét TTHC cho ca nhén, t chirc va
két thiic hd so theo ding quy dinh va quy trinh phdi hop da duge UBND tinh
quy dinh cu thé tai Quyét dinh sd 35/2022/QP- UBND ngay 31/10/2022 Ban
hanh Quy ché hoat dong cua HE thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Tay Ninh.
T thang 01/2024 dé nghl S¢ Tai nguyén va Moi truong hang thang bao cao
cho UBND tinh s6 lwong hd so xir Iy qua han ctia nganh trén Cdng Dich vu cong
qubc gia (tang, giam so voi thang trude do va ly do tang, giam, bién phap khéc
phuc cu thé).

3. Qua theo ddi cua Vian phong Chinh phu trong nam 2023, ty 1€ hai long
trong XU ly phan anh, kién nghi ctia T4y Ninh con thap, dat khoang 89%. Ty 1é
phan dnh v€ hanh vi ctia can b, cdng chire, vién chirc trong thuc hién giai quyet
TTHC cho ca nhén, t& chirc con chiém ty 1¢ khi cao (chiém 44,96% trong tong
56 phan anh, kién nghi).

Vi vay, Chu tich UBND tinh giao Giam dbc S& Noi vu chi dao ting
cudng viée kiém tra, thanh tra cong vu dé chén chinh ky ludt, ky cuong hanh
chinh, xtr Iy nghiém nhiing truong hop vi pham nhiam khic phuc va lam giam ty
1& phan anh, kién nghi lién quan dén hanh vi cta can bo, _cdng chie, vién chire
trong thuc thi cong vu giai quyét TTHC ddi véi ca nhén, to chirc,

4. Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da két ndi, chia sé
két qua giai quyét TTHC dién tir voi Cdng Dich vu cong québc gia. Vi vdy, viée
dinh kém céc két qua dién tor dua 1én hé théng cin ddm bio ding thong tin va
dam bao tinh phap ly dé ngudi dan, doanh nghiép tai st dung lai dir liu nay
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén. Qua gidm sit, theo ddi dir lidu trén hé
théng, thoi gian qua c6 nhiéu don vi, dia phuong van chua thuc hién ding quy
dinh trong qué trinh thuc hién viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC.

Vi vdy, Chu tich UBND tinh giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri,
phdi hop Vin phong UBND tinh bién soan thong nhit céc tai liéu sau day dam
bdo ding yéu cau ky thudt, dang nghip vu kiém soat TTHC va phu hop véi
thue té cua tinh dé hudéng dan doi ngii cdn bo, cong chire, vién chirc va ca nhan,
t6 chire thuc hién. Cu thé gdm:

- Cac budce thuc hién quy trinh s§ hoa két qua giai quyét TTHC Ién hé
thong, huéng dan cho 100% cén bg, cong chire, vién chirc ¢6 lién quan quaé trinh
giai quyét TTHC thao téc trén hé thong ding quy dinh.
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- Céc budc hudng ddn c4 nhan, td chuc thuc hién ndp hd so thue hién dich
vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh.

- Céc bude hudng dan ca nhéan, td chic tai sir dung két qua giai quyét
TTHC dé thuc hién cac TTHC khéac c6 lién quan.

- Céc budc thao tac thuc hién viéc thanh toan nghia vu tai chinh truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia doi voi cac TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh.

Thoi gian hoan thanh cdc cong vige trén trude ngay 28/02/2024.

Giao Vin phong UBND tinh téng hop, tham muu Cha tich UBND tinh
cong bd céc tai liéu huéng dan trén dia ban toan tinh dé can bo, cong chirc, vién
chirc va cdc ca nhén, t chic biét, thuc hién thong nhét va ding quy dinh. Pdng
thoi, giao Van phong UBND tinh chi tri thudng xuyén tép huan cho co quan
hanh chinh c4c cap biét, thuc hién chinh xéc va kip thoi.

5. Trén co s& cac tai liéu dugc UBND tinh cong b tai Muc 4 Cong vin
nay, Chu tich UBND tinh giao Thu trudng cic S, ban, nganh tinh va Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chi dao cic bd phéan lién quan nghién ctu,
thuc hién ding theo tai lidu va cac quy dinh tai Pidu 13, Diéu 14 va Piéu 15 cia
quy ché dwoc UBND tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb 35/2022/Qb-
UBND ngay 31/10/2022 Ban hanh Quy ché hoat déng ctia Hé thong thong tin
giai quyet TTHC tinh Tay Ninh khi thuc hién cac TTHC cho ca nhén, td chiic
trén moi truong dién ti.

Dé nang cao ty 1¢ hd so dich vu cdng truc tuyén phat sinh va tao diéu kién
thudn loi cho ca nhan, t6 chic trong thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh
todn truc tuyén nghia vu tai chinh, Chu tich UBND tinh yéu ciu mdi S&, ban
nganh tinh va UBND cép huyén chon, cir mgt cong chirc ciia co quan don vi, dia
phuong minh lam du mdi dé huéng dén cac ca nhan, t6 chite thuc hién céc dich
vu cong truc tuyén ctia nganh, linh vuc, dia phuong. Danh sach 01 cong chirc
gbm: (Ho va tén, chirc vy, don vi cong tac, s6 dién thoai di dong, dia chi email)
guri v& Vian phong UBND tinh truéce ngay 31/01/2024 dé Vin phong UBND tinh
tong hop trinh UBND tinh cong b6 cong khai dé moi ca nhén, té chirc biét, lién
hé khi gap kho khan, vudng méc trong qua trinh thye hién dich vu cong tryc
tuyén va thanh toan nghia vu tai chinh truc tuyén ctia nganh hodc dia phuong.

6. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da két ndi, chia s¢ dir liéu lién
quan nghia vu tai chinh vé dét dai véi Cong Dich vu cong qubc gia. Tuy nhién,
theo s0 li¢u trén Qong Dich vu cong quoc gia, viéc thanh toan truc tuyer} nghia
vu tai chinh vé dat dai ciia Tay Ninh van chua cao so vo1 tong so lugng ho so vé
dat dai duoc tiép nhan. Vi vy, Chu tich UBND tinh giao S& Tai nguyén va Mai
tru’orng ch tri, phdi hop cac don vi nghién ct, tim giai phap va chi dao céc don
vi lién quan ndng cao ty 1€ thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai
trén dia ban tinh.
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Chu tich UBND tinh dé nghi Thu truéng cac S&, ban, nganh va Chu tich
UBND céac huyén, thi xa, thanh phé thuc hién nghiém ndi dung chi dao nay.
Trong qué trinh thuc hién nhiém vu, néu ¢6 khé khin, vuéng mic, bédo cdo
UBND tinh kip thoi dé xem xét, xit ly./. /="

Noi nhﬁn_ﬁdg ik CHU TICH
- Nhu trén; PRO CHO TICH

- Van phong Chinh phu;

- CT, Cac PCT. UBND tinh;
- Lanh dao Vén phong;
-KSTT;

- Luu: VT,5VP. UBND tinh.
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