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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: Mj; JUBND-KSJT Téy Ninh, ngay O thing 5 nam 2024

V/v khic phuc cac han ché va cai
thién Chi s6 PAPI trong thoi gian téi

Kinh gui:
- Uy ban mit trat T6 quéc Viét Nam tinh;
- Cac S¢, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thi x, thanh phd.

Ngay 12/4/2024, Trung tdm nghién ctru Phat trién va Ho tro cong dong phdi
hop véi cac don vi lién quan cong b6 Chi sé hidu qua Quan tri va Hanh chinh
cdng cép tinh & Viét Nam (PAPI) nam 2023, theo d6, Tay Ninh xep hang tht
60/61 tinh, thanh trong ca nudc (gilt nguyén bac so voi ndm 2022);

Dé khéc phuc cac ton tai, han ché, dong thoi cai thién chi s6 PAPI, néng
cao thir hang trong ndm 2024 va nhimg nam tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu
cau Giam ddc céc S&, ban nganh cap tinh va Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho theo chirc ndng, nhiém vu tép trung thyuc hién, chi dao cu thé ddi véi
tirng noi dung tidu chi thanh phén cta chi s6 PAPI nhu sau:

1. Thu truéng cac So, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé: Tiép tuc trién khai c6 hiu qua Ké hoach s6 3889/KH- -UBND ngay
28/11/2023 ctia UBND tinh vé cac giai phap khéc phuc han ché ycu kém trong
cOng tac cai cach hanh chinh, méi truong dau tu va ning cao cac chi s6 PCI, PAPI,
PAR INDEX, SIPAS, ICT INDEX (DTI) ndm 2023 va cac ndm nep theo.

2. Thu trudng cac So, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé tang cuong chi dao thuc hién céc nhiém vu cu thé gan véi 08 tidu chi
thanh phan chi s6 PAPI (Phu luc kém theo). Trong d6 tdp trung thuc hién céc
nhiém vu sau:

a) Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhén thire cho doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc vé y nghia, tim quan trong cua chi s& PAPI trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc. Tang cudong cic hoat dong tuyén truyén,
phd bién, gido duc phép luat cho ngudi dan;

b) Thuc hién tét Quy ché dan cht & co s, ning cao vai tro giam sat, klem
tra cua nguoi dan trong chu dong tham gia vao viéc ra quyet dinh ctia chinh quyén
cac cap va tu stra cac cong trinh cong cong, nhét 14 cdc ndi dung lién quan truc
tiép dén nguoi dan. Tang cuong hinh thirc déi thoai gifta co quan nha nudc véi
ngwoi dan; tiép nhan, gidi quyét thoa dang cac kién nghi ciia cong dan;

c) Céng khai, minh bach trong quy hoach phat tnen kinh té - x& hoi, quy
hoach, ké hoach st dung dat, khung gia dén bu; giai quyét kip thoi khiéu nai, t6
cdo, phan anh, kién nghi cua nguodi dan ngay tir co so,
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~d) Nang cao trach nhiém, quyét tim giam thiéu tham nhiling ctia céc nganh,
cac cap, Phat huy vai tro cia Ban Thanh tra nhan dén, Ban Pau tu va Gidm sat
cong dong xd, phuong, thi trn; tiép tuc ting cuong, nang cao chat lugng g1am
sat, phan bién ctia Hoi dong nhan dan, Mt tran T quéc va cac td chiic doan thé
& céc cap:

d) Nang cao chat lwong hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh va B phén Mot cira cap huyén, cap x3; tiép tuc don dbc viée ra soat, kién
nghi cit giam thanh phan hd so va thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh &
cac cép;

¢) Nang cao chit luong cung cip céac dich vu cdng cho ngudi dan, tao didu
kién thuén lgi cho ngudi dan khi sir dung céc dich vu cong, nhét 1a cac dich vu vé
gido duc, y té, nudc sach, ... ning cao chét luong hiéu quéa cong tac béao vé méi
truong;

g) Néng cao trach nhiém nguoi dimg dau, tang cuong déi thoai, tiép tuc x4y
dung, hoan thién chinh quyén dién t&r, chuyén doi s6, nang cao chét luong hoat
dong cua cac co quan nha nudc.

3. SO Noi vu theo ddi, don ddc qua trinh thuc hién clia céc co quan, don vi
trong trién khai thuc hién cac noi dung Cong van nay.

4. S& Tu phép chu tri, phéi hop Sé Théng tin truyén théng, Dai phat thanh
truyen hinh tinh nghién ctru hinh thtrc cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén, phd bién phap ludt sdu rong trong nhan dan, dé nguoi nhan dén hiéu rd va
str dung dung, di quyén va nghia vu ctia cng déan trén dia ban.

5. Thanh tra tinh ¢6 bién phap tmg dung cong nghé thong tin dé ting cudng
gidm sat, kiém tra tinh hinh tiép c6ng dan, giai quyét phai anh, khiéu nai, t& céo
cla c¢ong dan dbi véi co quan, dia phuong theo quy dinh phap luat.

6. Dé nghi Uy ban Mit trin T qudc Viét Nam tinh dé xudt bién phap dé
khuyén khich nguoi dan chi ddng, tich cuc tham gia gép y, giam sat viéc xay
dung va thuc hién chinh sach, phép luit cia Pang va nha nudc.

D& nghi Thu trudng céc s6, ban, nganh tinh, Chii tich UBND céc huyén, thi
x3, thanh phé trién khai thuc hién nghiém tic ndi dung Céng vin nay. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc kip thoi bdo cdo UBND tinh (qua S¢
Noi vu) dé xem xét, chi dao./.

Noi i — KT. CHU TICH
- Nhu trén; PTT ”

- TTTU, HDND tinh; —LHO CHU TICH"
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Dén van Tinh ty;

- S& N6i vu;

-LBVP, KSTT;

- Luu: VT, VP UBI:I{D tinh. (vT)

Trin Vin Chién



PHU LUC

PHAP THUC HIEN CcO HIEU QUA CHI SO PAPI TRONG THOI GIAN TOI
theo Cong vin so fﬁlﬁ /UBND- KST T ngay@ﬂ thang S ndm 2024 ciia UBND tinh)

Chi so ung/ 4

Thoi gian

TT NO d t - A L) r A
i ung hir Nhiém vu, giai phap Co quan thwe hién thue hién
phin ¢ :
1 [Tham gia ciia ngwoi din & cip co s&
Déy manh c6ng tic thoéng tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thitc phong phu, da
dang nhitng chu truong ctia Dang, chinh sach, phéap luét cia Nha nude, Ludt thuc | Cac s, ban, nganh;
hién dén chi & o $8,... (fuyén truyén tai cdc cudc hop, hoi nghi, niém yét tai tru| UBND cip huyén;
1.1 | Tri thire cong dén S0 lain viéc,...loa truyen thanh xa,...) dé néng cao nhan thirc trong doi ngli can UBND cap xa Thu:o;ng
b, cong chirc va cic tang 16p nhéan dan vé xuyén
Trién khai céc quy dinh vé bau Truong ép, trwéng khu phd dén cde tang 16p nhan| UBND cap huyén;
dan biét thyuc hién va gidm sat. UBND cép xa
Tao diéu kién thuan loi nhit ¢ nhan dén tham gia thuc hién quyén va nghia vu ’ ‘
theo quy dinh. UBND cap x4&; Céc td
: chirc chinh tri - xa hoi
. | Tuyén truyén, van dong nguoi dan tich cuc tham gia hoat dong vao céc t6 chirc cap xa
% Co hoi tham gia | chinh tri - xa hoi, doan thé, cac hoi, nhém, ciu lac b & co s6. Thuong
: xuyén

Xay dung co ché chinh sach lién quan dén nguoi dan thude linh vuc chuyén mén
ctia don vi phai tao diéu kién dé ngudi dén tham gia dong gop ¥ kién; tao diéu
kién thudn loi nhat dé ngudi dan duoc tham gia thuc hién quyén va nghia vu theo
quy dinh.

Céc S0, ban, nganh




Thuyc hién ding cac quy dinh vé cong tac biu Trudng z“ip, trudng khu phd.

Theo nhiém

1.3 | Chét lugng bau cit | Dén chy, cong khai minh bach bau Trudng 4p, truéng khu phd. UBND cép huyén b
Kiém tra, giam st viéc thuc hién bdu Trudng p, trudng khu phé.
Cong khai minh bach dﬁy da va st dung cé hiéu qua cac khodn déng gdp cua )
i ; nhan dan trong dau tu xdy dung, tu stra céc cong trinh cong cdng, dan sinh nhu |UBND céap huyén; céc .
Doéng gop tu G e S . A 5 5 ., : : 2 — Fy " >~ | Thudng
1.4 Bt nha van hoa, lam dudng giao thong ndng thén, tu stra trudng 16p, .de tao long tin | T6 chire chinh tri - x& cuvén
LY trong nhan dan tw nguyén dong gép; dam bao ngudi dan duge ban bac, quyét dinh hdi cép xa y
dau tu xdy dung cac cong trinh céng cdng, dan sinh va ty nguyén dong gop.
2 [Cong khai, minh bach
Pam béo thuc hién quyén tiép cin thong tin ciia cong dan theo quy dinh ctia Luat
Tiép can thong tin ndm 2016; cdng khai, cung céap théng tin mdt cdch kip thoi,
chinh x4c, ddy du; thudng xuyén cip nhat va cong khai thong tin theo ding Danh Fi il e
: hé hai d kh han loai, kiém tra va bdo dam tinh| o So; Parh bgAN; |y oy
2.1 | Tiép cén théng tin Eluc tt ong tt1’11r1 phai dugc Cﬁﬁg at; ra soat, phén loai, ki€ém tra va bao dam tin UBND cép huyén; - éng
{ mét cua thong tin trude khi cung cap UBND cip x4 y
Péy manh hudng din cong dan thuc hién tiép can thong tin tai co sd. Bao dam
thong tin cung cap phai kip thoi, cu thé, chinh xéc.
Dén cht, cong khai minh bach viéc binh xét, cong nhan hd nghéo trong nam;
Viéc cong khai danh sach h ngheo thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh so6
PR e 24/2021/Qb-TTg ngay 16/7/2021 cta Thu tuéng Chinh pht quy dinh vé quy S0 Lao dong —
Cong khai, minh |, o ! Pl s b _ gl ; "D ; — .
e : ~ | trinh ra sodt hd ngheéo, ho cdn nghéo hang nam va cac quy dinh hién hanh. Thuong binh va Xa | Thuong
2.2 | bach danh sach ho . % x
ho1; UBND cép xuyén

nghéo

Niém yét cong khai danh séch ho nghéo tai tru s6 UBND cip x4, trang/cong thong
tin dién tir ctia dia phuong; thong béo bang vin ban cho Pang ty, cac to chirc
chinh tri - x4 hoi ¢ x4.

huyén; UBND cép xa




(V8]

Thuc hién thu, chi cdc khoan kinh phi theo ding quy dinh ctia Ludt ngén sach.

So Tai chinh; UBND

713 Cong khai, minh |Niém yét cong khai minh bach thu - chi ngén sach tai tru s UBND chp x3, nha cip huvén: UBND cA Thuong
"~ | bach ngén séch x& | vin hoa thon, td dén phd va thong tin qua hé thong loa truyen thanh co s¢; trén P - P Xuyeén
Trang/cong thong tin dién tir cua dia phuong; thong béo bang vin ban cho Pang -
Uy, céc td chirc chinh tri - x& hoi & x& thon/td dan phé.
Céng kiaai, minh Quy hoach, ké hoach stt dung dét, khung gia dit phai niém yét tai tru s UBND | S& Tai nguyén va Moéi
bach quy hoach, ké e %
2.4 . x| cdp X4, Trang/cong thong tin dién tir cua dia phuong, nha van hoa; hé théng loa| trudng; UBND cép
hoach sir dung dat, 5 &
Jos 2B truyén thanh co sé. Niém yét tai tru s6 UBND cép huyén, xa. huyén; UBND cép xa
khung gia dat
3 [Trach nhiém gidi trinh véi nguoi din
Chu dong tuong tac tich cuc v6i nguoi dén thong qua cac bubi tiép dan dinh ky
hodc dot xuét dé néng cao trach nhiém giai trinh truc t1ep v6i ngudi dan; thudng HDND. UBND xi. céc
5 1 | Tuong tac véi cde | xuyén t chirc ddi thoai véi ngudi dan. Néang cao vai trd cia HDND xa cac t6 ok ol bl 1 ’ <5 Thuong
" | cap chinh quyén |chtc chinh tri - x4 hdi & x& dbi voi ngudi dan hoi cAp - Xuyén
Tuong tac v6i ngudi ddn qua INTERNET, mang x& hoi.
Niéng cao trach nhi€ém gidi trinh voi nguoi dan, thuc hién tdt Luét tiép cong dén,
) | Luét Khiéu nai, Luat Té céo.
Giai quyét khiéu Th .
: : tinh; U
3.2 | nai, t6 céo, t6 giac | Thuc hién tdt cong tac t1ep cong dén, trong dé tap trung giai quyét dat diém, co fg h;fla élrrll 1(; z T;D
ctia ngudi ddn | hiéu qua nhitng khic mac, khiéu nai, t& cdo ctia cong dan. s Thuong
) xuyén
Nang cao vai tro, trach nhiém hoat dong ctia Ban thanh tra nhén dan cap co s0.
33 Tiép cén dich vu tu| Chi dao, don doc Trung tdm trg gip phép ly ddy manh tuyén truyén tai dia| S Tu phép (Trung

phap

phuong dé ngudi dan biét.

tdm Trg gitip phép ly




nha nuéc); UBND cép
huyén, xa

Kiém sodt tham nhiing trong khu vue cong

Kiém soat tham

Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién céc quy dinh ctia phép lut vé phong, chéng
tham nhiing trong doi ngili cén bg, cdng churc biét thure hién va ngudi dan giam
sat, gép phan ning cao hiéu qua cong tic phong, chdng tham nhiing tai dia
phuong.

Uy ban MTTQ, céc tb
chirc chinh tri - xa hoi
cdp x4

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctua phap ludt vé phong,

Thanh tra tinh; S& Tai
nguyén va Moi truong

Thuodng

el mhing tror;g chinh chbng tham nhiing & céc linh vuc (Cap gidy chiting nhan quyén str dung dat, gidy ,(VPBK ? = da} cap xuyén
quyén tinh, huyén); S& Xay
phép xdy dung, dich vu chimng thue, x4c nhén va cac TTHC thugc UBND cap dung; S6 Tu phap
xd). Xt ly nghiém cac truong hop vi pham UBND cép huyén, e&p
x4
Thuc hién tét viéc thu, chi ngén sach theo quy dinh. Khéng st dung cdng quy | S¢ Tai chinh; UBND
vao muc dich cd nhén, lgi dung chirc vy, quyén han dé tu loi. cap huyén, xa
Ting cudng kiém tra, kiém soét tham nhiing trong cung Ung dich vu gido duc| S& Gido duc va Pao
i cdng (tinh trang lam thu trong cdc truong hoc céng ldp hay phu huynh phai “béi |tao; UBND cap huyén,
Kiém soat tham |duwdng” gido vién dé hoc sinh duoc quan tédm hon). UBND cép x4
- Thuong
4.2 | nhiing trong cung 2
xuyén

Ung dich vu cong

Tédng cuong kiém tra, kiém sodt tham nhiing trong cung trng dich vu kham chita
bénh ¢ cac bénh vién cong 18p (tinh trang chi thém tién dé dieoc quan tam hon khi
kham chita bénh).

S& Y té; UBND cép
huyén




Cong bing trong ...z i S A s i a5 ; 2 & o S& Noi vu; Cac So, \
khu vue cong p X4, g 1 su nghicp cong lap huyén xuyen
44 Quyét tdm chdng | X ly hodc dé nghi cip co thdm quyén x1t ly nghiém céc hanh vi tham nhiing, Thanh tra tinh; S§ N6i| Thuong
' tham nhiing lang phi; cac hanh vi voi vinh trong Xt ly cdng viéc, nhét 14 giai quyét TTHC. |vu; UBND cap huyén.| xuyén
5 [Thi tuc hanh chinh cong
Nang cao chat lugng ra soat danh gia TTHC vé dich vu chimg thuc, & nghi cip
Dich vu chimg | cé tham quyen don gian hoa dé cat giam tdi da cdc thanh phén hd so ruom ra, Vin phone UBND
51 thuc, x4c nhén cua|khong can thiét, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC. " nh-pSér "igu s Thuong
" | chinh quyén dia UBIQTD z 1? P> xuyén
phuong Cép nhat day du, kip thoi va niém yet cong khai, minh bach cac TTHC dang quy cdp nuyen
dinh. Céng khai, minh bach céc loai phi, 1€ phi giai quyét TTHC.
Thuc hién tbt cong tac ra soat danh gia TTHC thude thim quyen giai quyét ciia| Vin phong UBND
don vi, d& nghi cap c6 tharn quyen don gian hoa dé cét giam tbi da cac thanh phan tinh; UBND cép
hd so ruom ra, khong can thiét, gidm thoi gian, chi phi gidi quyét TTHC. huyén
Dk v hiinih Nang cao nang luc va k§ ning tng xt, dao dirc cong vu ddi ngi cdng churc, vién S& N6 vu )
59 chifrih cp chirc trong giai quyét TTHC cho nguoi dan. Thuong
' " . ' xuyeén
xé/phuong Chu trong ndng cao chét lugng giai quyét TTHC, trong d6 duy tri thuc hién ¢6 Vin ohone UBND
hiéu qua Bo phan mét clra cap xa trong giai quyet TTHC cho nguoi dén; huong tirth; Spo Th%) i i
dan nguoi dan cu thé, ro rang khi tlep nhén ho so TTHC; giai quyét hd so ding Truvén thong; gUBND
thoi gian, quy trinh theo quy dinh; d4y manh ing dung céng ngh¢ thong tin trong Y ooyl
giai quyét TTHC. P At
6 (Cung trng dich vu cong




6.1

Y té cong lap

Pau tu ning cép mot sb trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién & dia phuong dé
phuc vu cong tic kham, chita bénh.

Nang cao trinh do chuyén mon, tinh thén trach nhiém va dao dac cua doi ngl y,
béc s céc cép.

Nang cao chét lugng cac Tram y té tuyén x4, Bénh vién tuyén huyén dé nang cao
chéit lugng cham séc strc khoe, kham chita bénh cho ngudi dan; bao dam cho moi
ngudi dan ddu dugc chiam séc stic khoe ban dau véi chi phi thip, hiéu qua, nhat
la tré em dudi 6 tudi va ngudi nghéo, gbp phéan thuc hién cong bing xa hoi, tao
niém tin cho nhan dén.

S& 'Y té, UBND cép
huyén, xa

Thuong
xuyén

6.2

Dich vu gido duc
tiéu hoc cong lap

Tang cudng dau tu co sO vt chat truong 16p, trang thiét bi day hoc cho cac
truong, nhét 1a cip tiéu hoc; sip xép truong, 16p phit hop véi thuc té dia phuong,
don vi nhdm dam bao thuén loi cho ngudi hoc, an toan cho hoc sinh, néng cao
chét luong day va hoc; dam bao giao thong thudn tién, an toan cho hoc sinh dén
trudng.

Chi dao hiéu trudng cac co s& gido duc quan tim dén cong tac quan 1y hoat dong
day thém hoc thém, nhic nhé gido vién nghiém tc trong tu dudng rén luyén
phidm chét dao dirc nha gido trong hoat dong giang day.

Tang cudng cdng tic kidm tra cac hoat dong day thém sai quy dinh; thong béo sd
dién thoai dudng ddy néng va hop thu gép y cla S¢ Gido duc va Dao tao, Phong
Gido duc va Dao tao dé tiép nhén thong tin phén anh; kién quyet Xt ly nhitng gido
vién ¢ tinh tao dp luc, gdy khé khin trong qué trinh hoc tap dé ép budc hoc sinh
tham gia 16p hoc thém.

S& Gido duc,vé Dao
tao, UBND cédp huyén

Thuong
xuyén

6.3

Chi dao céc don vi cdp xa truc thudc tuyén truyén, van dong phét huy tinh than
nha nudc va nhan dan cung lam dé bé tong hoa céc tuyén dudng & nbng thén
phuc vu nhu cau di lai, sin xudt kinh doanh ctia nhan dan va hoc sinh dén trudng.

UBND cép huyén

Thuong
xuyén




Pam béo cung cép dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va phuc vu sinh hoat
cua nguoi dén trén dia ban tinh.

Sé& Coéng Thuong

Tiép tuc thue hién viée cung cép nudc sach cho ngudi dan theo Chuong trinh
muc tiéu qudc gia v& nude sach va vé sinh mdi truong ndng thon.

So Nong nghiép va
Phat trién n6ng thén

6.4

An ninh trat tu khu
dén cu

Thuc hién tét cic chuong trinh, muc tiéu quéc gia vé& phong, chéng tdi pham.

Cong an tinh

Quan tri moi truong

Phat huy vai tro tich cuc cta ngudi dén trong cong tac bao vé mdi trudng, nhat 1a
viéc gidm sat vin dé moéi trudong, gitp cho cic co quan quéan ly mdi truong giai
quyét kip thoi sy 6 nhiém méi trudng ngay tir khi mai xuat hién.

S¢ Tai nguyén va Moi

71 Nghiém tac trong trwome: UBND ck Thuong
" | bao vé moi trudng | Tang cucng cong tac thanh tra, kiém tra vé& bao vé moi truong ddi vai cac co so g;m en P xuyén
san xuét kinh doanh va cac du an cong trinh xay dung, nhat la cac du 4n c6 ngudn ye
thai ra song, subi; xur ly hodc dé nghi cép c6 thim quyén xir ly nghiém céc co s&
gy 6 nhiém moi trudng.
Giam sat chat ch€ viéc thu gom, van chuyén, xir Iy cic chat thai thong thudng, : s o e
iy A ; A . x RN Céc nganh lién quan
dam bao khong khi, nguén nudc khong bi 6 nhi€ém.
Ch%t lugrig khqn & Tuyén truyén, vin dong ngudi dan tham gia bao vé moi truong xanh, sach, an < " Thuong
7.2 | khi; ngudn nudc : UBND cép huyén =
i toan. Xuyen
sinh hoat
Thuc hién tét viéc thu gom rdc thai, tai st dung, tai ché va xi ly chét thai nhua | S¢ Tai nguyén va Moi
trén dia ban tinh. truong
8 |Quan tri dién tir




Té chic tuyén truyén, nng cao nhén thure, hé trg nguoi dan, doanh nghiép st
dung hiéu qué cac dich vu cong truc tuyén do co quan nha nude cung cip.

St dung cong

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé hoat dong ctia Céng/trang thong tin dién tir

Vian phong UBND

0 in dié . w ra .. | Thuon
8.1 th?ong ,tm dl?n t.u clia tinh dé ngudi dan biét truy cip, khai thac. tinh; S& Thong tin va P
cta chinh quyén dia 31 tho xuyén
huon Truyén thong
P & Ping tai ddy du, kip thoi cac van ban vé ché dd chinh sach, quyén, nghia vu cla
ngudi dan; cong khai théng tin chi dan, biéu mau thuc hién TTHC day du, cu thé,
rd rang, dé tiép can trén cong/trang thong tin dién tir clia tinh, ctia cac don vi.
Tiép can vastt | Tang cudng tuyén truyén van dong ngudi dén st dung Internet dé tra ciru thong |UBND cép xa, Cac To ;
; ; : 2 osai HEUME
8.2 | dung Internet tai |tin, cdp nhét céc tin tirc trong nudc, trong tinh, nhat la thong tin vé TTHC, trong | chirc chinh tri - xa hoi <uven
dia phuong do c6 viéc giai quyét TTHC theo dich vu cong truc tuyén. cap xa y
Nang cao chét lugng, ddi moi giao dién theo hudng than thién, dé tiép cén, dé st
dung muc hdi dap trén Cong/trang thong tin dién tir cua tinh va cac don vi.
Phuc dép cta chinh| ., .., | . N S¢ Thong tin va .
$ap 2 Pam bao cac khiic méc cua cd nhén, to chirc qua muc hoi dép trén Cong/trang -y S Thuong
8.3 | quyén qua cong o e = ST R TP L R SRR Truyén théng; Vin .
thong tin dién t&r dugc phic dap kip thoi thoa man yéu cau cua ca nhan, té chire. Xuyén

thong tin dién tir

T6 chire tuyén truyén, ning cao nhan thirc, hd trg ngudi dan, doanh nghiép sit
dung hiéu qua céac dich vu cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cap.

phong UBND tinh




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

		2024-05-09T10:05:20+0000
	Not specified




