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V/v khic phuc nhiing tdn tai,
han ché qua ki€m tra cong vu

Kinh gui:
- C4c s, ban, nganh tinh; )
- UBND céc huyén, thanh pho.

Xét dé nghi cua S& Noi vu tai Bdo céo sb 104/BC-SNV ngay 05/7/2019 vé
viée bao cdo két qua kiém tra cong vu tai Bd phan Tiép nhan va Tra két qua thude
UBND céac huyén, thanh phé Tay Ninh (C6 vin bdn kém theo), Chii tich UBND
tinh c6 y kién nhu sau:

1. Céc sd, ban, nganh tinh, UBND céac huyén, thanh phé:

- T4 chirc nhiéu hoat dong tuyén truyén phd bién sau, rong den can bg, cong
chtre, vién chtrc va ngum dan, doanh nghiép trén dia ban tinh vé tAm quan trong, y
nghia ctia cong tac cai cach hanh chinh, kiém sodt TTHC, nhét 14 tuyén truyén vé
kénh “Héi dap truc tuyén”; Hé thong thong tin tiép nhan, tra 16i phan 4nh, kién
nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh pht; Cong
Hanh chinh cong tinh T4y Ninh trén mg dung Zalo..

- T6 chitc quan triét va thuc hién nghiém Quy ché phdi hop tiép nhan, xir ly
phéan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 25/2018/QDP-UBND ngay 02/7/2018 ctia UBND
tinh.

- Téang cudng cong tac kiém tra, giém sat viéc thuc hién céc nhiém vu CCHC,
cai cach TTHC, trong do6 chu trong viée kiém tra cong vu, cong chirc va thuong
xuyén kiém tra viéc t1ep nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ngum dan,
doanh nghiép theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong gan véi viée danh
gia murc d hoan thanh nhi€ém vu dbéi voi tung CBCCVC trong thuc hién nhiém vu

dugc giao.

- Théo g& ngay nhiing quy trinh giai quyét TTHC trudce déy da cii, da hét hiéu
luc thi hanh hodc dugc stra ddi, bd sung, thay thé bang céc quy trinh méi, niém yét
cong khai tai Bo phan Mot ctra; dam bao vige cong khai day du, kip thoi cac TTHC
thudc thim quyen gidi quyet tai B phén Mot cura, trén trang thong tin dién tr cuia
timg co quan, don vi, dia phuong (UBND cap huyen c6 trach nhiém cong khai trén
trang thong tin dién t¢ TTHC cua cap huyén Va cap x3 thudc quyén quan 1y).

- T1ep nhan, gidi quyét TTHC cho c4 nhan t6 chirc theo dung quy dinh.
Nghiém cam co quan thuc hién TTHC, CBCCVC tu dit ra thu tuc, hd so, gidy to
ngoai thanh phén hd so da cng bd, cong khai; dam bao chi nhan ding, nhan dt



thanh phan 50 luong hd so. Dbi vé6i truomg hop gii quyet TTHC tré hen, co quan
gidi quyét hd so tré hen nghiém tic thyc hién viée xin 13i c4 nhén, té chic biang
vén ban.

- Chi dao, khac phuc ngay viéc CBCCVC khong thyc hién thao téc thuong
xuyén trén phan mém Mot cira dién tlr cua tinh dan dén phan mém Mot ctra dién tir
bao hd so tré& hen nhiéu so vé6i thuc té phat sinh.

- Bbi v6i vi€e cong bd, cong khai TTHC thi céc s6, ban, nganh tinh phai tham
muu 04 quyét dinh gom: Thong qua phuong 4n don gian héa TTHC; Cong bb danh
muc TTHC; cong bd quy trinh ndi bd va céng bd quy trinh dién tir cia TTHC. Tuy
nhién, dén nay Chu tich UBND tinh méi ky quyét dinh céng bd danh muc TTHC
ctia 04 co quan nhu sau: S& Khoa hoc va Céng nghé, S& Nong nghiép va Phat trién
nong thén, S& Tai chinh, S& Lao déng Thuong binh va X& hoi va tat ca cac co
quan con lai chua thyc hién 04 ndi dung trén (04 co quan vira néu con thiéu 03 ndi
dung chua thuc hién). Do d6, giao cac s&, ban, nganh tinh hoan thanh viéc tham
muu d6i v6i 04 ndi dung néu trén 14 trude ngay 30/9/20109.

2. Giam dbc S& Tai nguyén va Maéi trudng, Cha tich UBND céc huyén: Chau
Thanh, Trang Bang, Duong Minh Chéu va thanh phb Tay Ninh chi dao khéc phuc
ngay nhiing ton tai, han ché ma S& No6i vu da néu tai Béo céo sb 104/BC-SNV
ngay 5/7/2019. Pdng thoi, khan truong cho kiém tra, chan chinh, xtt 1y trach nhiém
d6i véi tap thé, ca nhan cé hanh vi nhiing nhiu, tiéu cuc, sai sét (néu c6). Bo cdo
két qua vé UBND tinh (thong qua S& Néi vu) trude ngay 15/8/2019.

3. Giao S& Noi vu tiép tuc tb chirc klém tra cong vu (klém tra ngay khi nhén
dugc cac phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc thong qua sb dién thoai dudng
day néng) tai co quan hanh chinh cac cép trén dia ban tinh, dac biét la tang cuong
kiém tra & cAp x4. Dong thoi, kién nghi co quan c6 thdm quyén xt ly nghlem 6i
vé6i CBCCVC khi phat hién c6 sai pham. Hang nam tham muu danh gia va xac
dinh mirc d hoan thanh nhiém vu d6i véi ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac
céap theo thdm quyeén trén dia ban tinh.

4. Giao S¢ Tai nguyén va Moi truong kip thoi chan chinh ngay viéc chim tré
trong tham muu cong b quy trinh trich luc, trich do thira d4t ma UBND tinh d4 chi
dao tai Cong vin s6 133/UBND-HCC ngay 18/01/2019 nhung dén nay chua hoan
thanh.

5. Déi véi bao cho két qua ra soat TTHC ma UBND cép huyén thyc hién dé
lam tai liéu phuc vu cho viéc chdm diém chi s6 CCHC nam 2019 (néu khong trinh
dugc phuong an don gian hdéa TTHC thi lam béo céo) thi ngoai viéc gini cho Vén
phong DBoan DBQH, HDND va UBND tinh theo doi, thim dinh, d& nghi UBND
cap huyén giri bdo cdo néu trén cho céc s&, nganh chuyén mén c6 lién quan @& két
hop chung trong viéc ra soat va trinh Chu tich UBND tinh théng qua phuong an
don glan héa TTHC theo tung nganh, linh vuc dugc giao. Dong thoi, bao céo chi
tiét viéc thyc hién lién thong thué cua tha tuc dat dai trén méi trudng mot cira dién
tu ve UBND tinh truéc 10/8/2019. Trong d6, cu thé hoa cac trudng hop hé so giai
quyet tré han trén Hé théng mot cira dién tir. Riéng d6i v6i huyén Hoa Thanh va



huyén Bén Cau bio cdo so két vie trién khai thi diém lién thong gidi quyét TTHC
ve dat dai trong thoi gian qua trude ngay 05/8/2019.

Yéu céu Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cac huyén,
thanh pho thuc hién ding chi dao trén./.

Noi nhin: X I£\.CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- CT, céc PCT UBND tinh;

-LBVP, HCC;

- Luu: VT, VP Boan BPBQH, HDND va UBND tinh.
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f Thuc hle]% Chi thi sb 05/CT-UBND ngay 06/6/2013 cta Chu tich UBND tinh vé
cuong, ky luat hanh chinh, ndng cao hiéu qua thoi gian lam viée
trong céac co quan, don vi va Cong van sb 3737/UBND~NC ngay 15/11/2016 cta Chu
tich UBND tinh vé viéc thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tudng
Chmh phu; tr ngay 23/4/2019 dén ngay 24/5 /2019, T kiém tra cong vu thude S¢ No6i vu
d3 tién hanh kiém tra cong vu tai B6 phan Ti iép nhan va Tra két qua thuoc UBND céc
huyén: Trang Bang, Duong Minh Chéu, Chéu Thanh va thanh pho Tay Ninh; S& Noi vy
béo cdo Chi tich UBND tinh két qua nhu sau: :

I KET QUA KIEM TRA

Qua kiém tra, S& Noi vu nhén thay céc co quan duoc kiém tra co ban Chdp hanh
t6t ndi quy, quy ché co quan nhu: Chap hanh t6t thoi gio lam viée, trang phuc dam bao
ding quy dinh, deo thé cbng chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vu, cong vu; co thuc
hién viée 11ep nhén hé so thi tuc hanh chinh (TTHC) trén phan mém Mot cira dién
cha tinh; c6 b tri ¢ong chirc, vién chitc tiép nhan hd so TTHC tai Bg phan Tiép nhan va
Tra két qua dam bao thanh phan theo quy dinh. Tuy nhién, qua kiém tra, cac co quan vén
con mét sb ton tai, han ché nhur sau:

/Tra két qua thudc UBND céc huyén, thanh pho

- Van con tinh trang cong chire, vién chuc chua c,hap hanh nghiém tic viée dco the
cong chic, vién chie (B phén Tiép nhan va Tra két qua thuéc UBND huyén [Trang
Bang c6 02 trudng hop vi pham).

- Chua niém yét cong khai thong tin sé dién thoai dudng ddy néng cua S& Noi vu,
UBND cép huyén tai B6 phan Tiép nhin va Tra két qua (UBND huyén: Trang Bang,
Duong Minh Chau, Chau Thanh).

- Quyét dinh kién toan Bé phén Tiép nhan va Tra két qua ctia mdt sb co chll'] con
chua pht hop (UBND huyén: Trang Bang, Duong Minh Chau, Chau Thanh). v

- Viéc niém yét cong khai TTHC chua dam bao theo quy dinh (UBND
Trang Bang, Chau Thanh).

- Viéc tiép nhén hd so TTHC trén phan mém Mdt clra clia tinh: Qua klem
phén Mot ctra cia UBND huyén Trang Bang va Duong Minh Chéu ¢6 mét 5O

chwa nhép diy do thong tin ctia ngudi ndp hé s0 vao phin mém mot cira (rét nhiéy
khong nhdp théng tin sb dién thoai ciia ngudi ndp hd s0).

huyén:

ra, BO
ho so
ho so

- Qua thong ké trén phin mém Mét cira clia tinh vé tinh hinh t1ep nhén, gwu quyet
TTHC, cho thay Céc co quan duoc kiém tra ¢ nhiéu hd so ' gidi quy€t qué han, trong do
c6 trudng hop hd so da qud han nhung chua dugce giai quyét; hd so qua han chi yéu cta
linh vuc Tai nguyén va Méi trudng, cu thé:




+ Pbi véi Bé phan Mbt cira UBND huyén Trang Bang: Qua thong ké trén phén
mém Mét clra cua tinh tir ngay 01/01/2019 dén ngay 23/4/2019: Téng s6 hé so tiép nhan
14 1107, s6 hd so qué han la 455 (trong d6: Qua han da tra két qua 12 397 hd so, qud han
chua tra két qua 14 58 ho so).

+ D01 vG1 B phén Mot cira UBND huyén Duong Minh Chéu: Qua thono ke trén
phén mém Mbt cua cua tinh tir ngay 01/01/2019 dén ngay 15/5/2019: Tong 56 hé so tlep
nhén 1 1323, s6 hd so qué han 12 455, gbm céc linh vuc: Ké hoach va Péu tu 12 148 hd
s0; Lao d6ng — Thuong binh va X4 hoi 13 62 hd so; Tu phép 12 11 hd so; Tai nguyén va
MBobi truong la 274 hd so; Gido duc va Pao tao 1a 26 hd so.

+ Pbi véi Bo phan Mot cira UBND thanh phé Tay Ninh: Qua thong ké trén phén
mém Mot cura cua tinh tr ngay 01/01/2019 dén ngay 15/5/2019: Téng sb hd so tiép nhan
1a 2756, s6 hé so qud han la 1093 (Trong d6: Qu4 han dé tra két qua 1a 604 hd so va qua
han chua tra két qua 1a 489 hé s0), gdm céc linh vye: K& hoach va Pau tu 14 52 hd so;
Xay dung la 375 hd s0; Cong thuong 12 14 1 hd so; Tu phép 13 150 hd so; Tai nguyén va
Mbi trudng 1a 486 hd so; Gido duc va Dao tao la 04 hd so; Nong nghiép va PTNT 12 05
hd so; Noi vu 12 01 hd so; Y € 12 05 hd so; Théng tinva Truyén thong 1a 01 hd so.

+ D6i v6i Bo phan Mot cira UBND huyén Chau Thanh: Qua théng keé trén phén
mém Mot clra cua tinh tr ngay 01/01/2019 dén ngay 24/5/2019: Tong 56 hd so tiép nhén
14 1139, s hd so qua han 1a 377, gdm céc linh vuc: Ké hoach va Péu tu 12 242 hd so;
Lao ddng — Thuong binh va X& hoi 1a 01 hd so; Tu phap 12 05 hd so; Tai nguyén va Mbi
truong 1a 128 hd so; Néi vu 1 06 hd so.

- Qua kiém tra thuc t& mot s8 hd so lién quan dén thi tuc cép méi, chuyén nhuong,
tang cho, chuyén muc dich st dung dat thude linh vuc Tai nguyén va Mbi trudng cho
thay:

+ Déi véi huyén Duong Minh Chéu: Vé co ban cac hd so duoc kiém tra déu thuc
hién theo quy dinh. Tuy nhién van con mét s6 ton tai nhu sau: Ho so tr& hen; hd so chua
dam bao quy dinh nhung cbng chuc & B6 phan Mot cia van tiép nhan hé so clia ngudi
dan din dén ngudi dan phai di lai nhiéu l4n; van con tinh trang cong chie thidu trach
nhiém trong viéc hudng dan hd so cho ngudi dén (Trudng hop ba Tré an Thi Lan, ong
Pham Phi Khanh). Déng thoi, qua kiém tra phat hién c6 truong hop hé so d3 giai quyet
xong nhung cdng chiic & B phén Mot cira van tip tyc hen ngudi dan va khong tra két
qua giai quyét cho nguoi dan (Trudng hop 6ng Pham Phi Khanh).

+ Péi véi huyén Trang Bang: Ve co ban cac hd so duge kiém tra déu thuc hién
theo quy dinh. Tuy nhién van con mét so tén tai nhu sau: Cac hd so chuyen nhugng
quyen st dung d4t khi kidm tra thuc té tr& hen so véi quy dinh, tuy nhién klem tra trén
phan mém Mot ctra ctia tinh thi cic hé so duge kiém tra déu ding hen; van con tinh
trang cong chic thiéu trach nhiém trong viéc huéng din ho so cho ngudi dan va din day
trach nhiém giita céc co quan véi nhau (Trudng hop hd so ctia dng Phan Vin Diic); tiép
nhén du thanh phén hé so so véi quy dinh; van con tinh trang hudng dan ngudi dan di lai
nhiéu 14n, phéat ngbn ctia cong chirc & B§ phan Mot ctra chua chuan muc gy phién ha,
biic xic trong Nhén dan (Truono hop ho so éng 14 Minh Tuén, 6ng Phan Vin Drc;
trudng hop phan 4nh dbi véi cong chiie Ho Tran Nghia).

+ Pbi véi thanh phd Tay Ninh: Vc co ban céc hé so duge kiém tra deu thuc hién
theo quy dinh. Tuy nhién van con mot s6 ton tai nhu sau: H6 so dang ky cép gidy chimg
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nhén quyen st dung 4t 1an du o hen uhidu ngay, co hd so tr& hen dén 30 ngay; mot sO
ho so da giai quyét xong nhung khéng luu phiéu tiép nhan hd so; mot sb hd so b phleu
tiép nhan ho so khéng ding theo quy dinh. -

+ P&i véi huyén Chéu Thanh: Ve co ban cac hé so duge l<1em tra déu lhuc, hién
theo quy dinh. Tuy nhién van con mot s6 ton tai nhu sau: Van con nhidu hd so vé chuven
nhugng quyen sir dung dét, cAp méi, hd so thira ké bi tré hen so véi quy dinh; Phleu tiép
nhéan va tra két qua chua ding theo quy dinh.

II. NGUYEN NHAN TON TAI, HAN CHE I

- Hién nay, s6 lugng hé so phat sinh vé dét dai rit 16n, hau hét hé so tré han la do
viéc phdi hop gifia nganh Thué véi nganh Tai nguyén va Mai trudng trong khw tinh
thué. Viéc lién théng thu tuc Thué - Tai nguyén va Mai truong co ban van nhu cil
(Nguoi dén van phai di ldy thong bdo thué, ndp théng bao thué, phai ¢6 ddu moc do moi
ndp tién vao ngan hang duoc), van thyuc hién tha cong, hé so gidy, chay di, chay lai gifta
co quan thué va co quan tai nguyén moi truong. Vige thuc hién lién théng dién tr (ho SO
s6) gitia nganh Thué véi nganh Tai nguyén va Mbi trudng trén dia béan tinh chua thuc
hién dugc mot cach triét dé.

- Y thitc trach nhién, thai do phuc vu nhén dén cia mét b phén cong chte, vién
chure chua cao; trong viée giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép doi e chua
thé hién hét tinh than trach nhiém duoc giao; van con tinh trang giai quyét hé so u hen;
mét sé cong chic, vién chic ¢6 ddu hiéu nhiing nhifu, tiéu cuc, gy phién ha khi giai
quyét TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép.

- Chua c6 mét quy ché phéi hop chi tiét gitta cdc nhém co quan & cép huyen trong
viéc phéi hop, cong nhén céc loai gidy t& clia nhau dé gitip Nhéan dan thuén loi hon trong
qué trinh thye hién TTHC (Thué - Tai nguyén — Kho bac — Ngan hang — Buu dlCI’])

- Méc du, cac TTHC vé dit dai hién nay da duoc cong bd, cong khai day du Tuy
nhién khi trién khai thue hién ddi v6i cée TTHC nay con nhiéu khé khin, vudng mac va
gdy phién ha 1a1 nhiéu cho ngum dan trong qua trinh thue hién (Vi du: Hién nay khi
ngudi dan mudn mua mét miéng dét thi da phan ngudi dan 1at mo hd va khong dm biét
duge quy trinh cu thé tir khi mua dat dén khi nhan duoc gidy dét 1a nhu 1he nao, ngudi
dan phai chuén bi nhfing loai gifly to gi, di co quan nao, thdi gian giai quyét la bao 14u,
trudng hop nao phai trich lye, trudng hop nao phai trich do, phai lam thu tuc nag trude,
phai 1am thi tuc ndo sau...rat kho khan, phiic tap trong qué trinh thuc hién déi vm céc
TTHC vé dit dai). ;

- Hién nay i véi quy trinh trich luc, trich do thia dit khi lam thu tyc vé dat dai
rét mo ho, thleu thong tin va khong biét dugc thoi gian giai quyét dbi véi loai thi tuc
ndy phai mét bao nhiéu thdi gian dé c6 két qua, rdi trudng hop nao phai thuc hlen trich
do, truong hop nao phai thuc hién trich luc, déy cling 1a nguyén nhén chinh dan dcn cac
ho so vé dat dai hién nay bj tré hen nhidu, gdy phién ha cho ngudi dan.

- Mot s6 trudng hop hd so thue t& da giai quyét xong va tra két qua cho nguoi dan
nhung do cdng chirc chuyén mén chém thao téc trén phan mé&m Mat ctra din dén ho so
tré han trén Phan mém; mot s trudng hop do phan mém Mot ctra bi 181 dén dén chuyén
hé so xir ly, tra két qué khéng duge hozc théng ké hd so trd han chua chinh xéc. ’

Il KIEN NGHI, BE XUAT




Tu nhiing han ché néu trén, S& Noi vu dé xuét, kién nghi Chu tich UBND tinh chi
dao mot s6 ndi dung nhu sau:

- Céc co quan, don vi duoc kiém tra néu trén khdc phuc ngay nhiing ton tai, han
ché ma T6 kiém tra c¢dng vu thude S& Noi vu dé néu trong ndi dung Béo céo nay.

- Thu truéng céc co quan, don vi, dia phuong ting cuong cong tac thanh tra, kiém
tra trong viée giai quyét TTHC tai B phén Tiép nhin va Tra két qua, nhit 1a linh vue
Tai nguyén va M6i truong; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém minh nhiing c6ng chtc,
vién chirc ¢6 biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc, khéng thuc hién t6t nhiém vu duge giao
ho#c thuc hién mang tinh hinh thirc, d6i pho.

- Péi \'01 co' quan truc ’uep giai quyet TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép, nhét 1a
chp huyén va Cdp x4, can thuong xuyén tb chic khao sat mac do hai 1ong cia ngudi dén,
doanh nghiép dbi véi su phuc vu cia co quan dé ting budc cai thién chat luong phuc i,
nang cao sy hai long cho ngudi déan, doanh nahlep D6i véi céc nganh chi tri giai quyet

cdc TTHC lién thong phai chu dong phm hop véi cac nganh khac dé xay dung quy ché
phéi hop trong viée tiép nhén, giai quyét TTHC cho t chitc, ca nhan theo co ché mot
clra, mot cua lién thong ding thco quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu.

- S¢ Tai nguyén va Méi truong khén truong tham muu Chi tich UBND tinh cong
bé rG rang dbi voi quy trinh trich luc, trich do thL.a dat, xem ddy la mét quy trinh giai
quyét TTHC va cong b riéng biét, 1 rang dbi véi timg loai, quy trinh TTHC vé d4t dai
(hién nay cac TTHC ndy chua dugc tach ra riéng biét ddi v6i ting loai tha tue, theo
quyet dinh céng bd thi céc thi tuc ndy van ghi chung véi nhau nén gdy khoé khan cho
ngudi dan, qua thuc té ngudi dan s& khong biét thyc hién nhu thé nao cho diing, cho phu
hop...). Vi du: D01 véi tha tue chuycn nhuong quyén sir dung dat, thu tuc tang cho, thi
tuc thira ké quyén st dung ¢4t thi mdi loai trén phai c6 mdt quy trinh thu tuc riéng biét,

cu thé, 18 rang va pheu néu ra dugc quy trinh tr khi nguoi dén chuén bj hd so dén khi
nhan két qua thi nguoi dan phai chuan b nhiing loai gidy to gi, di co quan ndo, thoi gian
giai quyét 1a bao lau, trudng hop ndo phai trich luc, trudng hop nao phai trich do, phai
lam thu tuc nao trude, phai lam thu tuc nao sau...Hién nay, van dé nay rat mo hd, thiéu
thdng tin da gy kho khan, phirc tap cho nguoi dén trong qua trinh thyc hién d6i véi cac
TTHC vé dét dai. Bdng thoi, viéc mo hé, thiéu théng tin néu trén s& dé phat sinh tiéu cyc
trong d6i ngfi cdn bg, cong chirc khi huono dan, thim dinh, phé duyét va tra két qua lién
quan dén thu tuc vé dét dai.

Trén day la két qua kiém tra céng vu tai Bo phan Mt cira UBND céc huyén,
thanh phé, $& Noi vu bo cédo Chu tich UBND tinh xem xét va c6 y kién chi dao./. /{},,

Noi nhan: KT. G[AM poC
- CT.UBND tinh; IAM C
- Giam déc, cac PGD.SNV; ' f’ i:t\tE%{G PO
- Luu: VT, TTr.SNV. ;7/( \ ‘}i
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“Tran Minh Nay
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