UY BAN NAHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU N " I (;o.uan' Tinh Tay Ninh
TiNH TAY NINH D@C l@P -Tl.l’ do - H ,> ul(ggiah ky: 13.08.2019 14:52:39

+07:00

sé: /945 /TUBND-HCC Téy Ninh, ngay{J, thang § ndm 2019

V/v tang cudng kiém tra viéc tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC trén dia
ban tinh
Kinh guri:
- Thi trudng cic sd, ban, nganh tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd.

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuce
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC; Quyét dinh s0
09/2019/QD-UBND ngay 28/3/2019 cia UBND tinh vé td chtrc va hoat dong cua
Bo phan Mot ctra trén dia ban tinh Téy Ninh. Qua béo cdo két qua kiém tra cong
vu va theo doi, thong ké viéc t1ep nhan va trd ket qua TTHC cua c4c sd, ban, nganh
tinh va UBND cap huyén, cap xa cho thdy van con nhitng han ché, bét cap trong
giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc cu thé nhu sau:

1. P6i véi céc s&, ban nganh tinh
- Qua s6 liéu théng ké trén Hé thdng phan mém Mot cira dién tir cta tinh cho

thay ty 18 ho so tré hen con nhiéu, d3e biét 1a cac linh vyc thudc nganh Tai nguyén
va Mai trudng (tép trung tai cdc Chi nhdnh VPDKQSDD thude So Tai nguyén va
Mbi truong).

- M6t s trudmg hop hd so da giai quyét xong va tra két qua cho ngudi dén, t6
chirc, doanh nghiép nhung do cong chirc chuyén mén chim thao tac trén phan
mém mdt cira dién tir din dén hd so tré hen trén hé théng phan mém.

2. P6i vé6i UBND cac huyén, thanh pho Tay Ninh

- M6t s noi cong chue duge b6 tri 1am viéc tai Bo phén tlep nhén va tra két
qué chua dap Gmg yéu cau (vé ning luc chuyén moén, th1eu tinh than trach nhiém)
va c6 biéu hién: thiéu trach nhiém trong tiép nhén hd so, van con tinh trang huong
dan nguoi dan di lai nhleu 1an, din ddy trach nhiém, c6 thai do gly phlen ha,
nhiing nhleu ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép, khong vén hanh ding va c6 hiéu
qua phdn mém mdt ctra dién tir; ghi chép so theo ddi, céc phiéu kiém soat trong
qua trinh xi Iy hd so chua ding theo quy dinh..

- Quy ché hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra két qua mot s6 dia phuong,
don vi chua dam bao dé thuc hién t6t co ché mot ctra, co ché mot cira hen thong,
cu thé nhw: chua quy dinh duge co ché théng tin, bao cdo giita cong chirc tiép nhan
hd so va ngudi phu trach, trach nhiém, thoi gian chuyén, xir Iy TTHC gitra cong
chirc tiép nhan va co quan, bd phan phu trach chuyén mon, quan ly tén ding nhép
phin mém mot cira dién ti, trinh tu thyc hién clia c4c loai TTHC trén phin mém
mot ctra dién tir, co ché bao mat théng tin..

- Mot s6 linh vuc nhur: dat dai, du tu, xay dung, m6i truong chua xdy dung
quy ché phdi hop dé giai quyét TTHC theo co ché lién thong,

Pé chén chinh kip thoi nhitng ton tai, han ché néu trén, néng cao trach nhiém
ngudi ding ddu co quan hanh chinh céc cAp trong viée tiép nhan va tra két qua




TTHC trén dia ban tinh, Chd tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cdc sO, ban
nganh tinh va Chud tich UBND céc huyén, thanh pho thuc hién tdt cac ndi dung
sau:

- Tiép tuc quan triét va thuc hién ding, day du cac quy dinh tai Quyet dinh sb
09/2019/QD-UBND ngay 28/3/2019 cia UBND tinh vé t§ chirc va hoat dong cua
Bd phan M6t ctra trén dia ban tinh Tay Ninh.

- C#in ctr sb liéu thong ké hd so tré hen clia timg nganh, linh vyc, dia phuong
x4c dinh & trach nhiém tap thé, ca nhan c6 lién quan dén hd so tré hen, t6 chirc
nhéc nhd, kiém diém trach nhiém dbi véi timg tap thé, c4 nhan va chin chinh,
khong dé xay ra hd so giai quyét tré hen vira néu trong thoi gian tdi.

- Chi dao cdng chirc chuyén moén kidm tra lai cac hd so tré hen, x& ly nhanh,
kip thoi ddm bao dung thoi gian, phdi hop cong chire phu trach cong nghé thong
tin; céng chirc dau méi klem soat TTHC thuong xuyén theo ddi, cap nhat TTHC
dam bao dung quy trinh tiép nhén, x ly va tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi
dan, td chirc, doanh nghiép tai Bd phan Mot cira.

- B4 tri cong chirc diing quy dinh, dt sb luong tai BO phan tiép nhan va tra két
qua & cap huyén, cap x& dé thyc hién va ddm béo theo quy dinh.

- Thue hién viéc xin 16i ngudi dan, to chirc, doanh nghiép khi c6 ho SO tré hen
theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Quyét dinh sd
09/2019/Qb-UBND.

- Chi dao céc co quan, cdng chirc phu trach cdc linh vyuc chuyén mon, thuc
hién ra soat TTHC thudc nganh minh phu trach dé xac dinh TTHC nao khi gidi
quyét can cb su ph01 hop véi co quan khéc, chu dong xdy dung quy ché phédi hop
hogc tham muu, dé xuét co quan cd thAm quyén quy dinh nham tao diéu kién tbt
nhét @& phuc vu nguoi déan, t6 chirc, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua tai cép huyén va
cap x4 phai dam bao thuc hién ding theo co ché mot clra, co ché mot ctra lién
thdng trong giai quyét TTHC, quy ché gén véi quy trinh tiép nhan, xir ly hd so trén
phan mém mat clra dién tir.

- Chit tich UBND cép huyén yéu ciu Vin phong HDND va UBND cép huyén
phéi hop céc phong, ban chuyén mén nhu: Phong Néi vy, cong chirc phu trach
c6ng nghé thong tin...tAng cudng kiém tra, huéng dan nghiép vu, chuyén mén cho
cong chirc 1am viéc tai B6 phdn Mot cira trén dia ban quén ly.

(Kém theo File théng ké tinh hinh gidi quyét hé so ciia s6, ban nganh tinh,
UBND cap huyén tr 01/01/2019 dén 30/7/2019 trén Hé thong Mot cira dién tir cia
tinh).

Yéu cdu Thu truéng céc s6, ban, nganh tinh, Chi tich UBND céc huyén,
thanh phd thuc hién dung chi dao trén./.

Noi nhén:/“} K. CHU TICH
- Nhu trén; : ' CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND tinh;

-LDVP, HCC;

- Luu: VT, VP DPoan DPBQH, HDND va UBND tinh.

(DuyLinh)
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Sf%mo ong vin s6 AHMD [UBND-HCC ngay/7,/8/2019 ciia Chii tich UBND tinh)

] <

e o Nhan Pi | Khong Da giai quyé Chura giai quyét Tra ho so .
STT Tén linh vue i X A 2 z B0 sung
truoec | trongky | hiay | gidi quyé

1 |S& Cong Thuong 22 1277 8 1 1203 3 93 0 1193 1 0
2 |S& Gido duc va Pao tao 0 382 0 9 367 1 14 0 368 0 0
3 |S& Giao théng Van tai 591 11329 70 204 10986 205 655 74 | 10169 [ 805 5
4 |S& Ké hoach va Dau tu 41 2434 42 0 2423 37 13 2 948 | 1293 198
5 |S& Khoa hoc va CN 0 17 1 0 17 0 0 0 17 0 0
6 |S& Lao dong - TB va XH 4 475 6 0 467 2 10 0 441 28 0
7 |S& Ngoai vu 0 10 0 0 0 5 0 5 5 0 0
8 |S&Nbivu 8 296 14 2 296 1 7 0 294 3 0
9 |S& Néng nghiép va PINT 3 428 4 0 409 5 17 0 407 1 0
10 |Sé Tai chinh 2 31 2 0 33 0 0 0 33 0 0
11 |S& Tai nguyén va MT 3544 46711 99 94 14577 | 20802 | 3696 | 11180 | 17652 | 16931 781
12 |S& Thong tin va TT 3 36 14 1 38 0 1 0 37 0 1
13 |S& Tu phap 359 4751 43 0 4335 215 288 272 | 2475 | 2075 0
14 |S& Vin héa - TT-DL 27 276 1 0 248 48 7 0 294 2 0
15 |Sé Xay dung 157 717 9 2 661 58 40 115 719 0 0
16 |SOY té 103 708 20 42 720 5 86 0 590 0 135
17 |BQL Khu Kinh t& tinh 68 2177 37 248 2188 13 44 0 2155 0 0
18 |Bao hiém x4 hoi tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 |Cuc thué tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 |Cuc Théng ké tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 |Thanh Phé Ty Ninh 387 3981 58 413 2756 1054 118 440 | 3023 | 704 69
22 |Huyén Bén Cau 87 1178 11 114 1201 6 58 0 399 747 60
23 |Huyén Chau Thanh 104 1580 191 63 1122 490 71 1 1593 16 0
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