
UY BAN NHAN DAN 
TiNH TAY NINH 

CONG HOA XA-  110I CHU NGHIA VItT NAM 
D(Ic 1lap -Tir do - 11#nh phtic  

      

: 75 /UBND-HCC 

V/v tang cueing ki6m tra vies tiep ni* 
va tra ket qua giai guy& TTHC ten dia 
ban tinh 

Tay Ninh, ngay /Q/  thong' nom 2019 

Kinh giri: 
- Thu truong cac so, ban, nganh tinh; 
- Chu tich UBND cac huyen, thanh pho. 

Can c* Nghi dinh sa 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ye thg9 
hien co che mat cua, mat cua lien thong trong giai quy6t TTHC; Quy6t dinh so 
09/2019/QD-UBND ngay 28/3/2019 dm UBND tinh NT's to chirc va hoat dang cua 
Bo phan Mat cfra,tren dia. ban tinh Tay Ninh. Qua boo cao ket qua hem tra cong 
vu va theo dOi, thong ke viec tiepnhan va tra ket qua TTHC 	cac soy, ban, nganh 
tinh va UBND cap huyen, cap xa cho thay,van con nhang han che, bat cap trong 
giai quyet TTHC cho ca nhan, to chuc cu the nhu sau: 

1. DOi 	cac so', ban nganh tinh 

- Qua s6 lieu thong ke tren He tilting phdn mem Mat dm dien tir cua tinh cho 
thay tST le ho sa tre hen con nhieu, dgbiet la cac linh vgc thuac nganh Tai nguyen 
va Moi truong (tap trung tai cac Chi nhanh VPDKQSDD thuac Sof Tai nguyen va 
Moi truong). 

- Mat so truong hop ha so da giai quy6t xong va tra k6't qua cho ngtrOi dan, to‘  
chirc, doanh nghiep nhung,  do 

ho 
chuc chuyen mon cham thao tac tren phan 

mem mat dm dien tir dan den ho sa tre hen ten he thong phan mem. 

2. DOi voit UBND cac huy0, thanh pht• Tay Ninh 

- Mat so not cong chirc dugc bo tri lam viec tai BO phan tiep,nhan va tra ket 
qua chua dap *rig yeu cau (ve nang lgc chuyen mon, thieu tinh than trach nhiem) 
va có bie‘u hien: thieu trach nhiem trong,tiep nhan h8 sa, van dm tinh tang huong 
dan ngtreeidan di lai nhieu lan, dun day trach nhiem, có thai do gay phien ha, 
nhfing nhieu nguoi dan, to chirc, doanh nghiep, khong van hanh dUng va có hieu 
qua phan mem mat cua dien dr; ghi chop so theo doi, cac phial hem soot trong 
qua trinh xu ly ho sa chua dung theo quy dinh... 

- Quy che hoat clang dm BO phan tiep nhan va tra ket qua mat se; dia phuong, 
dan vi chua dam boo de thgc hien tot,  ca che mat dm, ca che mat cua lien thong, 
cg the nhu: chua quy dinh dugc ca che thong tin, bao cao gicra cOng chirc tiep nhan 
ho so va ngtrOi phu trach, trach nhiem, tiled gian chuyen, xu ly TTHC giaa cong 
chirc tiep than va ca quan, ba phan phg trach chuyen mon, quan VT ten clang nhap 
phan mem mat cua dien tu, trinh t%r thgc hien dm cac loaf TTHC ten phan mem 
mat cua dien tCr, co che boo mat thong tin... 

- MOt so rinh vgc nhu: ddt dai, ddu ter, xay dlyng, moi truong chua xay dgng 
quy che phoi hap de giai quyet TTHC theo ca che lien thong. 

De chdn chinh kip thei nhang tan tai, han che neu tren, nang cao trach nhiem 
nguoi dirng dau co quan harsh chinh cac cap trong viec tiep nhan va tra ket qua 
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TTHC teen dia ban tinh, Chu tich UBND tinh yeu cAu Thu twang cac sa, ban 
nganh tinh va Chu tich UBND cac buyer', thanh phi') thgc hien tot cac not dung 
sau: 

- Tip tuc quan triet va thirc hien dUng, dAy du cac quy dinh tai Quy& dinh s8 
09/2019/QD-UBND ngay 28/3/2019 cua UBND tinh NTs to chuc va boat d6ng &la 
B6 phan MOt cfra tren dia ban tinh Tay Ninh. 

- Can cu s8 lieu thOng ke hO so tre hen cila tong nganh, linh vgc, dia phuong 
xac dinh ro trach nhiem tap the, ca nhan c6 lien quan den ho so tre hen, to chi:re 
nhdc nha, hem diem trach nhiem doi voi tong tap the, ca nhan va chan chinh, 
khong de xay ra ho so giai quyet tre hen vira neu trong thai gian 

- Chi dao cong chirc chuyen mon kiekm tra lai cac h8 so trg hen, xir ly nhanh, 
kip theyi dam bao dung then gian, phoi hop cong chirc phu trach cong nghe thong 
tin; cong chirc dau mai kiem soat TTHC thuang xuyen theo dOi, cap nhat TTHC 
dam bao &mg quy trinh tiep nhan, xir ly va tra ket qua giai quyet TTHC cho ngtrai 
dan, to chuc, doanh nghiep tai B6 phan M6t dm. 

- Bo tri cong ch.& dung quy dinh, du s8 prong tai BO phan tiep nhan va tra ke't 
qua a cap huyen, cap xa de thuc hien va dam bao theo quy dinh. 

- Thvc hien viec xin loi nguai dan, to chirc, doanh nghiep khi c6 h8 so trg hen 
theo dimg quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va Quy& dinh so 
09/2019/QD-UBND. 

- Chi dao cac co quan, cong chirc phu trach cac 1Tnh vvc chuyen mon, thuc 
hien ra,soat TTHC,thu6c nganh minh phg trach de xac dinh TTHC nao khi giai 
quyet can c6 sir phoi hop voi co quan khac, cho dOng xay di,mg quy ch8 ph8i hop 
hoac tham muu, de xuat co quan c6 tham quyen quy dinh nham tao dieu kien tot 
nhat de phgc vu nguai dan, to chuc, doanh nghiep trong giai quyet TTHC. 

- Quy ch6 hoat d6ng dm BO phan tiep nhan va tra Ick qua tai cap huyen va 
cap xa phai dam bao thgc hien dung theo co the mot cua, co the mot dm lien 
thong trong giai quyet TTHC, quy the gan voi quy trinh tiep nhan, xtir ly ho so ten 
phan mem mot cfra dien tir. 

- Chu tich UBND cap huyen yeu cAu Van phong HDND va UBND cap huyen 
phoi hop cac phong, ban chuyen mon nhu: Phong NOi vg, cong chIrc phu trach 
cong nghe thong tin...tang ctrang hem tra, huang dan nghiep vg, chuyen mon cho 
cong chuc lam viec tai B6 phan MOt cfra ten dia ban quan l2. 

(Kern theo File tholng ke tinh hinh gicii quyit ho Sc' cua sa, ban ngInh  tinh, 
UBND cap huyen tic 01/01/2019 clin 30/7/2019 tren He thong M'Ot cua clien tic cila 
tinh). 

Yeu cAu Thu truang cac sa, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyen, 
thanh ph8 thuc hien dung chi dao tren./. 

Nei nhan: 
- Nhtr ten; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- LDVP, HCC; 
- Luu: VT, VP Doan DBQH, HDND va UBND tinh. 
(DuyLinh) 
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