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BAO CAO 
Tinh hinh, ket qua thirc hien 01 nam trien khai Cong Dich vu cong quiic gia 

Kinh 	Van phong Chinh phia 

Thirc hien chi ciao ciia Van phOng Chinh phu tai Van ban se) 9691/VPCP-

KSTT ngay 19/11/2020 v6s viec chuan bi sci 1c6t 01 nam triL khai ang Dich vu 

cong Que)c gia. 

UY ban nhan dan tinh Tay Ninh bao cao tinh hinh va k6t qua thirc hien 01 nam 

tri6n khai COng Dich vu ding que)c gia nhu sau: 

1. Tinh hinh, ket qua thtyc hien tai cac ti true quy trinh, dun gifin hoa thu 

tyc, xay dkrng, tich hyp, cung cap dich vu cong true tuyen tre'n Cong Dich vu 

cong Qulic gia theo to trinh, muc tieu tai Quyet dinh so 274/QD-TTg ngay 12 

thing 3 nam 2019 cita Thu tuirng Chinh pita, Nghl quyet so 01/NQ-CP ngay 01 

thing 01 nam 2020 va Nghi quyet so 02/NQ-CP ngay 01 thing 01 nam 2020 

cita Chinh phia ve viec tiep tyc thyc hien nhirng nhiem vy, giai phap chti yeu 

trong tai thien moi truing kinh doanh, 'tang cao nang lye canh tranh qu6c gia 

nam 2020. 

Nam 2019, tinh dal thirc hien ra sok, nang cap ang Dich vu cong va He 

thOng MOt cira dien ttir cua tinh de dap frng yeti cau k 5'7  thuat trong viec tich hgp, 

cung cap dich vu cong true tuy6n tren Co'ng dich vu cong Qu6c gia quy dinh tai 

Thong to 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 'lam 2018 dm Bo truong, Ch6 



nhiem Van phong Chinh phu huang clan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 

61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 Warn 2018 dm Chinh phu ve thirc hien co the mot 

cira mot cira lien thong trong giai quy& thu tuc hanh chinh: 

- Ket not chia se du lieu \Ted Cong Dich vu cong Qu6c gia. 

- D6ng 1)6 trang thai xir ly h6 soy giaa He th6ng M6t cira dien tir cUa tinh \Tad 

ang Dich vu cong Qu6c gia. 

- Sir dung chung He thong xac thirc cua ang Dich vu cong qu6c gia. 

- Tich hop, cong khai be cau hOi/tra led ve nhfing van cue thu6ng gap trong 

qua trinh giai guy& cac thu tuc hanh chinh ten ang Dich vu ding cua tinh. 

2. Tinh hinh, ke't qua thirc hien tich hy.p, ding nh4p mot Van (SSO); dOng 

bi) ho so' thu tic hanh chinh; clOng bo trang thai, thong ke tinh hinh xir 15,  hO 

so' thu tuc hanh chinh; quart 1ST, van hanh may chit bao mat. 

- Da tich hgp clang nhap mot lan SSO, cue n6p h6 so tir dich vu cong qu6c gia. 

Ben canh dO, hien tai he th6ng cua tinh da thgc hien dieu chinh cue dang nhap he 

th6ng dich vu cong tinh bang C6ng dich vu cong qu6c gia. 

- Da dOng b0 trang thai giai guy& dm 66.198 116 so' len C6ng dich vu cong 

qu6c gia (tinh den het ngdy 29/11/2020). 

- Da thgc hien tich hgp dugc 575/1877 thU tuc hanh chinh dugc trien khai 

dich vu cong 3, 4 ket n6i, chia se voi C6ng Dich vu cong Quo'c gia. Qua do dal tST le 

30,63%, dam bao theo Nghi guy& s6 17/NQ-CP cUa Chinh phu. Hien nay, tinh 

dang tier) tuc phi hgp Van ph6ng Chinh phU d6ng 1)6 cac thu tuc hanh chinh du 

dieu kien de dua len C6ng Dich vu ding Quac gia. 

3. Tinh hinh, k6t qua thirc hien chuan hoi, cong khai thti tuc hanh chinh 

tren 	so. die lieu quOc gia ve thu tic hanh chinh; tie') nh4n, xir 15,  phan anh, 
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kien nghi ciia nguiri dan va doanh nghqp tren he thiing ctia COng Dich vu 

cong Quiic gia; tiep nh4n, xir 1ST cac 	trtyc tuyen &Foy gran tir ang Dich vu 

cong Quiic gia. 

- Tinh tir dau nam 2020 den nay, Chu tich UBND tinh da ban hanh 39 guy& 

dinh cong 13,6 danh rout, quy trinh not b9, quy trinh dien tir giai quyet TTHC cua 

cac So: Cong Thuong, Khoa h9c va Cong nghe, Tai chink, Tu phap, Ngoai vgi, Van 

hOa, The thao va Du lich, Gido due va Dao tao, Tai nguyen va Moi twang, Giao 

Thong van tai, Nong nghiep va Phat trien nong then...Cac TTHC sau khi cong bo 

deu dugc nhap di lieu va ding khai day &I len Ca se &I lieu quo'c gia ve TTHC, 

COng dich vu cong qu6c gia, C6ng thong tin dien tir cua tinh va He th6ng mot cira 

dien tir tap trung cua tinh; niem ye't cong khai tai Trung tam Phgtc vu Hanh chinh 

cong tinh, B9 phan tiep nhan va tra k6t qua dia cac co quan, don vi, dia phuong 

trirc tiep giai quy6t TTHC cho ca nhan, to chirc. Tinh den nay, toan tinh co 1877 

TTHC, trong do: cap tinh la 1474 TTHC, cap huyen la 261 TTHC, cap xa la 142 

TTHC. 

- Trong nam 2020, tinh da tiep nhan 28 phan arth, kin nghi cua ngtred dan va 

doanh nghiep. Theo do tinh da chi dao cac don vi lien quan tra led dUng han va dam 

bac) chat lixgng cho tat ca cac can hoi ma ngtreyi dan va doanh nghiep dat ra. 

- Viec tiep nhan he) so teen C6ng Dich vu cong que;c gia, tinh da tiep nhan va 

da giai quye't dung han 3.687 hl';') 

4. Tinh hinh, ket qua thtyc hqn ket noi, tich hqp dung chung 114 th6ng 

thanh town trtrc tuyen cua C6'ng Dich vu cong QuOc gia de thtyc hien thanh 

town trtyc tuyen phi, 1e phi, thue, 	trong giai quyet thu tuc hanh chinh va 

thtyc hien dich vu 
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Hien tai, Tay Ninh dang thtyc hien tot not dung nay va dang thvrc hien phi 

hqp voi Van phong Chinh phi dg thirc hien trign khai Kgt not cac he thOng lien 

quan trign khai thanh toan trvc tuyen nglila vu tai chinh trong thirc hien thu tvc dat 

dai (giai phap k5/".  thuat dal xong, dang the phi hgp xac nhan kgt qua tir he thOng 

cua nganh Thug). 

5. Tinh hinh, ket qua thirc hien quan tri, In  hanh he thOng, dam bac, an 

toan, an ninh thong tin nhtr: Giam sat, kiem tra dam bao may chit bac, mat 

hoat dOng On dinh, ket not vol ding Dich vu tong Qutic gia thong snot, hieu 

qua. 

COng dich vu cong va He thOng MOt cua dien tir cua tinh dugc trign khai theo 

mo hinh tap trung tren dia ban toan tinh. He thOng duct cal dat tai Trung tam Tich 

h9p dt lieu cua tinh nen dugc huong chung chinh sach quan ly, dieu hanh cua 

Trung tam tich h9p du lieu ve quan tri, van hanh he thong, dam bao an toast, an 

ninh thong tin. Dac biet, day la he thOng phut vu trirc tigp ngued dan ten dia ban 

toan tinh nen dugc tru lien hang d'au trong viec giam sat, kiern tra, sao tau dir 

dam bao on dinh trong kgt nOi. 

Tre'n day la kgt qua thirc hien 01 nam trign khai COng Dich vu cong quOc gia 

. UBND tinh Tay Ninh tran trong bao cao Van phong Chinh phut 

Nci 
- Nhtt tre'n; 
- CT, the PCT UBND tinh; 
- LDVP; HCC; 
- Ltru VT. 
NHATLINH 
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