UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
sé: 05 /UBND-TD Tay Ninh, ngay (5 théng 01 nam 2025
V& viéc trién khai M hinh
tiep cong dén tryc tuyén.

Kinh gri:
- Chu tich UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;
- Thanh tra tinh;
- Vin phong UBND tinh.

Thyc hién chi daoweftg Pho Thu tuong Thuong truc Nguyén Hoa Binh tai Cong
van so 9231/VPC EV.I_ ngay 16/12/2024 cta Vin phong Chinh pht v& viéc trién
khai M6 hinh tiéﬁP céng dan truc tuyén theo kién nghi ctia Thanh tra Chinh phu tai
Vin ban s6 2496/TT CP-BTCDTW ngay 28/11/2024.

Chu tich UBND tinh dé nghj Chit tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd,
Thanh tra tinh, Vén phong UBND tinh (Ban Tiép cong dén) va cdc don vi ¢6 lién
quan tiép tuc trién khai thye hién mot s6 noi dung sau:

1. T6 chic trién khai nghiém tdc, hiéu qua tiép cong dan truc tuyén theo chi
dao clia cép c6 thim quyén tai Nghj quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 cua Uy ban
Thuong vu Quée hi; Théng bao Két luan cia Uy ban Thudng vu Québc hoi tai Van
ban s 723/TB-TTKQH ngay 19/02/2022; chi dao cuia Thi tudéng Chinh ph tai Vin
ban sé 1291/VPCP-QHDP ngay 28/02/2022 ciia Vin phong Chinh pht; chi dao cta
Thuong trye Ban Bi thu tai Van ban s6 53-CV/TW, ngay 17/9/2024.

2. Thanh tra tinh chi tri, phoi hop v6i Vén phong UBND tinh va céc don vi c6
lién quan tiép tuc kiém tra, ra soat, xdy dung, két noi thong sudt giita diém cau Tru
s& Tiép cong déan Trung vong véi diém cau tai Tru s& Tiép cong dan tinh theo hinh
thire truc tuyén dé sén sang tiép, dbi thoai, van dong cong dan khi ¢ yéu cau; dam
bao phuc vu tét nhét, tuyét ddi an toan, an ninh, trt tu noéi chung, vi sy thanh céng
cla dai hoi dang b cac cip va Dai hoi XIV ciia Dang; yéu cAu hoan thanh két néi
trude ngay 31/3/2025.

3. Cha tich UBND cdc huyén, thj x4, thanh phé can c vao tinh hinh thuc té
cua dia phuong minh chu dong xay dung Mb hinh tiép cdng dan tryc tuyén phu hop,
hiéu qua (c6 thé tham khio Mb hinh tiép cong dan truc tuyén ctia Thanh tra Chinh
pht), ddm béo céc diém cdu & dia phuong ¢6 thé két ndi truc tuyén véi Ban Tiép
cong dan tinh va Try s& Tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi; wu tién thuc hién tiép
cong dan tryc tuyén tai cdc ngdy tiép cong dan dinh ky ctia Chu tjch UBND cép tinh,
cap huyén.

4. Cap nhat, khai thac, str dt_mg rong rdi Co s& dit lidu quoc gla vé cong tac tiep
cong dén, xtt ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trong hé thong
cac co quan Nha nudc tai dia phuong.
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5. DA véi cdc vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phtre tap, cong din khicu
kién v¢i thai do gay gat, birc xuc, khi can thiét, dia phuong moi dai dién céc co quan
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tiép cong dén tai Tryu s& Tiép cong dan tinh, Tru s& Tiép cong dén Trung wong cling
tham gia tiép, doi thoai v6i cong dan theo hinh thirc truc tuyen.

6. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh (Ban Tiép cong
dan) theo dai, huong dan, dén doc, kiém tra viéc trién khai, thuc hién Mo hinh tiép
cong dén tryc tuyén; tong hop béo cédo Cha tich UBND tinh.

Yéu cau Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé, Thanh tra tinh, Van
phong UBND tinh va cac don v ¢6 lién quan thuc hién nghiém tic ndi dung chi dao
tai Cong vén nay./ (A
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L 7.CHU TICH
nhdn? B >
- Nhu trén; {0 TICH
- Thanh tra Chinh phu;

- Ban TCD Trung uong tai Ha Noi
va TP Ho Chi Minh;

-TT.TU, TT. HDND tinh;

- Doan BDBQH tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Ban N§i chinh; A - o X

- CT, céic PCT UBND tinh; Trén Vin Chién
- & Théng tin va truyén thong;

- VNPT tinh;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, BTCD - 100,
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