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V/v phéi hop thuc hign khao sat
do luvong sy hai long vé su phuc vu
hanh chinh ndm 2019

Kinh gui:
- Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh Téay Ninh;
- Hoi Cuu chién binh Viét Nam tinh Ty Ninh;
- S& Tai nguyén va Mot truong;
- S& Giao thong vén tai;
- S& Xay dung;
- 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich;
- S& Tu phap;
- S& Nong nghiép va Phat trién nong thon;
- UBND huyén Bén Cau;
- UBND huyén Dwong Minh Chau;
- UBND huyén Hoa Thanh;
- UBND huyén Tan Chau;
- UBND huyén Trang Bang;
- UBND thanh phé T4y Ninh.

Thyc hién Céng vén s6 3893/BNV-CCHC ngdy 16/8/2019 ctia Bo Noi vu vé
viée diéu tra x4 hoi hoc do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2019;

Uy ban nhan dan tinh to chirc khdo st do luong su hai long vé& su phuc vu
hanh chinh nam 2019 theo yéu cau ciia B Ndi vy, cu thé nhu sau:

1. Poi véi cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

a) S& Tai nguyén va Mai trudng khao sat 02 dich vy cong/thti tuc hanh chinh
(TTHC):

- Cép gidy chiing nhan quyén st dung dat;

- TTHC linh viuc Mbi trudng (chon 01 TTHC phét sinh nhiéu hé so nhat).
b) S& Giao théng van tai khao sat TTHC:

- Cép Gidy phép l4i xe;

- Van tai (chon 01 TTHC phat sinh nhiéu hd so nhét).

¢) S& Xay dung khao sat TTHC:

- Cép gidy phép xdy dung;

- Quy hoach/xay dung (chon 01 TTHC phat sinh nhiéu hd so nhét).

d) S& Vin héa, Thé thao va Du lich khéo sét TTHC:




- Vin héa co s& (chon 01 TTHC phat sinh nhiéu hd so nhét);

- Thé duc, thé thao (chon 01 TTHC phat sinh nhiéu hd so nhét).

d) S& Nong nghiép va Phat trién nong thén khao sat TTHC:

- Trong trot va bao vé thuc vét (chon 01 TTHC phat sinh nhiéu hé so nhét);
- Chan nudi va thil y (chon 01 TTHC phat sinh nhiéu hd so nhét).

e) S& Tu phéap khao sat TTHC:

- Cép phiéu ly lich tu phap;

- Tro giup phap ly nha nudc (chon 01 TTHC phat sinh nhiéu hd so nhét) .
2. Pbi véi UBND cAp huyén (06 huyén, thanh phd)

- UBND huyén Bén Cau;

- UBND huyén Duong Minh Chéu;

- UBND huyén Hoa Thanh,;

- UBND huyén Tan Chéau;

- UBND huyén Trang Bang;

- UBND thanh phd Téy Ninh.

Khao sét thu tuc: Cép glay phép kinh doanh; cép gidy ching nhan quyén st
dung dt (cip méi).

3. P6i véi UBND cip xa (13 x4, phudng, thi trin)

- Thanh phé Tay Ninh: Phudng 1, Phudng Hiép Ninh, Phuong 4;

- Bén Cau: Thi trdn Bén Cau, xi Long Phudc, xa Long Chil;

- Duong Minh Chau: Thi trén Duong Minh Chau, xa Cau Khéi, xd Cha La;
- Hoa Thanh: Thi trdn Hoa Thanh, x& Long Thanh Bic, x3 Truong Hoa; -

- Tan Chau: Thi trAn Tan Chéu, x4 Sudi Ng6, xa Thanh Bic;

- Trang Bang: Thi trin Trang Bang, x4 An Tinh, x4 Hung Thuan.

Khao sat linh vuc Tu phdp (Déng ky khai sinh); Lao dong, Thuong binh va
X3 hoi (Chon 01 TTHC phét sinh nhidu hé so nhét).

(S6 lwong phiéu theo Phu luc dinh kém)

4. Cac co quan giam sat qua trinh thue hién Diéu tra xi hdi hoc

UBND tinh d& nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh T4y Ninh, Hoi
Cuu Chlen binh Viét Nam tinh T4y Ninh: Mbi co quan ctt 01 can bo, cong chirc Jam

diu mdi dé thuc hién nhan céc tai lidu, théng tin lién quan dén viéc phdi hop diéu tra
x4 hoi hoc, giam sat qué trinh thuc hién.

Danh séch ctr ngudi (gém Ho tén, Chirc vy, s6 dién thoai, dia chi email) gti
vé Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh chdm nhéit ngay 27/8/2019.



5. TH chirc thuc hién

- Céc co quan, dia phuong durc chon thuc hién dleu tra x& hoi hoc ra soat
S4 theo ddi viée tiép nhan va tra két qua (hodc trén phén mem mot ctra dién tlr) cua
céc linh vuc va TTHC duogc chon, tién hanh 1ap danh sach téng thé (N), danh séch
dbi tuong dleu tra (n), danh sach du phong dam bao cac ndi dung theo hudng dan tai
Céng vin sb 3893/BNV- CCHC ngay 16/8/2019 cua Bo Noi vu vé vide diéu tra xa
hoi hoc do luong su hai long v& su phuc vu hanh chinh ndm 2019 (gui kém theo).

Riéng UBND céc huyén, thanh phé ngoai viéc 1p danh sach cac dich vu
cong duoc didu tra cua huyén thi tap hop cac danh séch cua cép xd duoc chon diéu
tra (danh sach tong thé (N), danh sdch doi tuong diéu tra (n), danh séch dw phong)
va gtii v& UBND tinh (thong qua Vin phong Doan DPBQH, HDND va UBND tinh).

- S liéu théng ké hd so tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC tir ngay
01/01/2019 dén ngay 31/7/2019.

- Thoi gian gii danh sach diéu tra vé UBND tinh (qua Van phong Doan
DBQH, HDND va UBND tinh) chdm nhét ngay 29/8/2019 déng thoi g tap tin
dién ti (file excel hodc Word) vao dia chi: klemsoattthc@taynmh gov.vn.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mic cic co quan, dia
phuong phan anh vé& UBND tinh (thdng qua Vin phong Poan Dai biéu quéc hoi,
Ho6i dong nhan dan va UBND tinh, dién thoai: 0276.3813.363) d xem xét, diéu
chinh cho phu hop va kip thot./.

Noi nh@n:)v ¢/i-CHU TICH
- Nhu trén; __PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND tinh; "oAN
- C4c s6, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- UBND cép x3 (dugc didu tra);

- LBVP; TTHCC; TTCBTH;

- Luu: VT. VP DDBQH, HDND&UBND tinh.

(VAN)
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Nguyén Thanh Ngo¢



i Coig vy sa 19

Phu luc 1

cua UBND tinh Tdy Ninh)

u phiéu dieu tra xa hoi hoc ciia cac co quan

/UBND-TTHCC ngay 24 thing S nam 2019

. Comiu |Co miu dw
SiLE Dichvy chinh thire phong
Cép Gidy chimg nhén quyén sir 15 15
1 |S& Tai nguyén va Moi trudng [dung dat
Moi truong 10 10
Cép Gidy phép léi x 15 15
2 |S¢ Giao théng van tai s e B e o
Van tai 10 10
Cap Gidy phép xy dun 15 15
3 |se Xay dyng = __JETb Xy e
Quy hoach/ xay dung 10 10
4 S& Vin hoa, Thé thao vaDu | Van hoa co s 10 10
lich Thé duc, thé thao 5 5
5 S& ndng nghiép va Phét trién Trdng trot va Bao vé thuc vat 10 10
nong thén Chan nudi va thu y 5 5
Ly lich tu pha 10 10
6 |S& Tu phéap y,', p’p’ -
Tro gitp phép ly nha nudce 5 5
Cép Gidy chting nhan quyén str
: z 20 20
7 |UBND huyén, thanh ph6 dung dat
Cap Giady phép kinh doanh 10 10
: Tu phép 6 6
8 |UBND x4, phuong, thi trdn |Lao dong, Thuong binh 4 4

va x4 hoi




- Pha luc 2

[AY danh sach chen thyc hién diéu tra xa hoi hoce

s6 [19A/UBND-TTHCC ngay 7| thang & ndm 2019
ciia UBND tinh Tdy Ninh)

.‘ﬁ g ) .
I. DANH SACH MAU CHINH THUC
S&/Uy nhén dan huyén .../Uy ban nhén dan xi ... (Loai...)
TT Ho tén Pia chi, dién Dich vu S6TT trong
thoai danhsachN
1. Chp Gidy ching nhén
5 quyén st dung dat
3.
Moi treong
II.DANH SACH MAU DU PHONG
Tén co quan .....(Loai.....)
TT Ho tén Dia chi, dién Dich vu Co quan S6TT trong
thoai 3 ] danh sach N
1 Cap Gidy ching nhén | S¢ Tai
quyén st dung dat nguyén va
2 M6i truong
3 Moi truong
Cdp Gidy ching | UBND
nhan quyén su huyén ...
dung dat
Cip Gidy phép
kinh doanh
Tu phép UBND x4 ...
Lao dong, Thuong
binh va X& hoi
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Gus Aem OV Qe UBND . -

BQ NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Ty do — Hanh phac

$6:3893 /BNV-CCHC Ha Néi, ngay 16 thang 08 ndm 2019
V/v diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai
long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2019

Kinh giri: Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phb truc thude Trung vong

Thyc hién K& hoach s& 1444/KH-BNV ngdy 03 thang 4 nam 2019 cua Bo
Nbi vu vé Po ludng su hai long cia ngudi dan, td chirc ddi véi su phuc vy cua
€0 quan hanh chinh nha nuéc ndm 2019 va Chuong trinh phdi hop-s6 02/CTPH-
BNV-TWMTTQVN-TWHCCBVN ngay 24 thang 7 nam 2018 ctia Bo Noi vu,
Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mat tran T6 qudc Viét Nam, Trung uong
Ho6i Cuu chién binh Viét Nam vé Do ludng sy hai long cuia nguoi dén, t6 chirc
d6i voi sw phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2018 - 2020, B6
Noi vu td chirc trién khai diéu tra x3 hdi hoc do ludong sy hai long cla ngum
dan, t6 chtrc d6i véi su phuc vu clia co' quan hanh chinh nha nudc (sau day goi
tat 1a do luong su hai long vé sy phuc vu hanh chinh) ndm 2019 tai 63 tinh,
thanh phé truc thugc Trung wong. Pé viéc trién khai diéu tra x4 hoi hoc do
luong su hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh nim 2019 dat két qua chinh xac,
khach quan, ddm bao tinh dai dién cho nguoi dén, t8 chttc thudc moi thanh phan,
Bo Noi vu dé nghi Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong
phdi hop chi dao cong tac diéu tra x4 hoi hoc tai dia phwong nhur sau:

1. Chi dao céc co quan, don vi lién quan ¢ dia phuong trién khai céc hoat
dong phdi hop, hd trg diéu tra xa hoi hoc do ludng su hai 1ong vé& su phuc vu
hanh chinh ndm 2019 (chi tiét tai Phu luc kém theo), gdm:

- Chon mau diéu tra x& hoi hoc, tir ngay 15/8/2019 - 05/9/2019;

- Cung cép thong tin dé Mat tran T6 quoc tinh, H6i Cyu chién binh tinh
thuc hién gidm sat, kiém tra két qua chon mau diéu tra x4 hdi hoc, tir ngay
6/9/2019 - 15/9/2019;

- Gui ndp két qud chon mAu diéu tra x3 hdi hoc vé B Nbi vu, ngay
16/9/2019;

- Phat, thu phiéu diu tra x hdi hoc, tir ngay 18/9/2019 - 17/10/2019;

- Giri nop két quéa phat, thu phiéu didu tra xa hoi hoc vé Bo Noi vu, ngdy
18/10/2019;

- Kiém tra, phuc tra két qua phat, thu phiéu diéu tra x4 hdi hoc, tir ngay
21/10/2019 - 30/10/2019;

- Giri ngp két qua kiem tra, phic tra két qua phat, thu phiéu didu tra xa hoi
hoc vé BO Noi vu, ngay 31/10/2019.



- Thir trudng Nguyén Trong Thira;
- Ban Thudng truc UBTWMTTQ Viét Nam (dé p/h;

- Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (dé p/h);
- S Noi vu céce tinh, TP truc thude Trung uong;
-Luu: VT, CCHC.

2. Yéu cau céc co quan, don vi lién quan & dia phuong: (i) Thuc hién cac
nhiém vu ding theo huéng dén didu tra x& hoi hoc tai vin ban nay, dam béo két
qua diéu tra xa hoi hoc khach quan, trung thuc; (ii) khong dinh huéng, can thi¢p
vao qua trinh phat phiéu diéu tra xa hdi hoc tai dia phuong nhim muc dich thay
d6i két qua khao sat; (iii) béo céo két qua trién khai c4c hoat dong vé B Nbi vu
mot cach nghiém tic, chinh xac, day du.

3. Thong tin dé can b, céng chirc, vién chue, ngudi dan va tb chirc ¢ dia
phuong co6 nhan thitc ddy du, chinh Xac vé muc dich, ndi dung va yéu cdu cua
viéc trién khai do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh, dic biét 1a dé
ngudi dén, t6 chirc tham gia tra 15i phiéu diéu tra x4 hoi hoc day du, khach quan.

4. Giao S& Noi Vu la}m dau mdi trong qua trinh trién khai diéu tra x3 hoi
hoc do ludng su hai 10ng vé sy phuc vu hanh chinh ndm 2019 tai dia phuong.

5. B6 trf kinh phi, nhan luc phu hop cho céc co quan lién quan cua dia
phuong dé trién khai cac hoat dong ctia cac co' quan nay trong qué trinh diéu tra
x4 hoi hoc do ludng sy hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh tai dia phuong.

Bo Noi vu dé nghi Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd trye thude Trung
uong quan tam, chi dao cac co quan, t4 chirc, c4 nhan lién quan trién khai nghiém
tac cac nhiém vu trén d& dam bao két qua didu tra x4 hoi hoc do ludng su hai long
vé su phuc vu hanh chinh tai dia phuong khach quan, trung thuc. Moi thong tin
lién quan xin lién hé véi ba Nguyén Thi Thu Héng - Vu Cai cach hanh chinh, B§
N6i vu theo email: nguyenthithuhang@moha.govam/.  gar.-

s o3 KT. BQ TRUOGNG
- Nhu trén; 7 >
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PHU LUC
ai diéu tra xa hoi hoc do hrong sw hai long vé su phuc vu
: hanh chinh nam 2019
Yihe S8R ERGin.s6 3893 /BNV-CCHC ngity 16 thng 08 nim 2019

Co quan: B
Ngay ky: 16- 08 2019 13:53:15 +07:00

cua Bé Noi vu)

L. CHON MAU DIEU TRA XA HQI HQC PO LUONG SU HAI LONG
VE SU PHUC VU HANH CHINH NAM 2019

A. PHUONG PHAP CHON MAU

1. Chon co quan hanh chinh nha nwée va dich vy hanh chinh; phan
b6 ¢& miu

Tai mdi tinh, thanh phd truc thudc Trung uong trong ca nude (sau déy goi
chung la “tinh”), chon dai dién mot sb s, mot s§ Uy ban nhan dén (sau dy viét
tit 1a “UBND”) quén, huyén, thi x&, thanh pho thudc tinh (sau day goi chung la
“huyén”), mét so UBND x4, phuong, thi trdn (sau ddy goi chung Ia x@”) va
chon mét sb dich vu hanh chinh cong co ban cua cac co quan nay dé tién hanh
diéu tra xd hoi hoc do ludong su hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2019.
Viéc chon mau tién hanh nhu sau:

a) Cp tinh:

- Chon thdng nhét 06 s&, gébm: S& Tai nguyén va Mo6i truong; S& Xay
dung; S¢& (}iao thong vén tai; S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Nong nghiép
va Phét trién nong thon va S& Tu phap.

- B6i v6i mdi sc’y,vchon 02 di,ch vu hanh chinh ¢dng co ban (sau day goi tat
1a “dich vu) va phan bd ¢& mau ddi vai tung dich vu (Bang 1) nhu sau:

Bang 1: Dich vu cap tinh

TT Sé Dich vu Comiu HN, | Comiu | Co miu tinh
TP. HCM | tinh loaiI | loai I, I
1. | S& Tai nguyén | Cip Gidy chimg nhén
va Mbi trudng | quyén sir dung dét 30 phiéu | 20 phiéu | 15 phiéu
Linh vire Mdi truong 30 phidu | 15 phiéu | 10 phiéu
2. | S& Giao thong | Cip Gidyphép ldixe 30 phidu | 20 phiéu | 15 phiéu
van tai Linh vye Vn tai 30 phiéu | 15 phiéu | 10 phiéu
3. |SoXaydung |ClpGifyphépxaydung | 30phiu | 20 phiéu | 15 phiéu
Linh vuc Quy hoach/| 30 phiéu 15 phiéu 10 phiéu
xdy dung
4. | S& Van héa, Thé | Linh vuc Vinhéacosd 30 phidu | 15phiéu | 10 phiéu
thao vaDulich | Linhvyc Thé duc, théthao | 30 phiéu | 10 phidu | 05 phiéu
5. |S& Néng | Linh vuc Trdng trot va | . 30 phiéu | 15 phiéu | 10 phiéu
nghiép va Phét | Bdo vé thyc vat




trién nong thén | Tinh vye Chan nudi va | 30 phiéu 10 phiéu | 05 phiéu
Thuy

6. S& Tu phép Linh vuc Ly lich tir phép 30 phiéu 15 phiéu 10 phiéu

Trogiipphéplynhanuée |  30phiéu | 10 phidu | 05 phiéu

- Luu y: Truong hop dich vu dwgc chon khong c6 dii & mau, S6 Néi vu bdo
cdo vé Bé Néi vu dé xem xét, gidi quyét. Truong hop hai s¢ dd sdp nhap, vén
tién hamh chon cde dich vu nhu trén (04 dich vu/s).

b) C4p huyén:

- Phan b sb luong huyén dugc chon de diéu tra x hoi hoc tai mdi tinh:
Déi véi Ha No6i, Thanh phb Hb Chi Minh, chon 09 UBND huyén ciia 09 don vi
hanh chinh cap huyén thuc 03 loai don vi hanh chinh cdp huyén theo quy dinh
tai Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQH13, v&i 03 huyén/loai;

Pbi voi 61 tinh con lai; chon 06 UBND huyén cua 06 huyén thude 03 loai
don vi hanh chinh cdp huyén theo quy dinh tai Nghi quyét sb
1211/2016/UBTVQH13, v6i 02 huyén/loai.

- Cach thtrc chon huyén dé diéu tra x4 hoi hoc tai mdi tinh:

+ Budc 1: Phan cac huyén cua tinh thanh 03 nhém tuong tng va6i 03 loai
don vi hanh chinh cap huyén;

+ Bude 2: Lap danh sach cac huyén ctia mdi loai don vi hanh chinh cip
huyén theo van abc va danh sb thi tu tir 01dén hét (03 danh sach/03 loai/tinh);

+ Bude 3: Ap dung phuong phap chon miu ngau nhién dé chon ra cac
huyén tir mdi danh sach dé diéu tra x& hoi hoc (d01 v6i Ha Noi, Thanh phd HO
Chi Minh, chon 03 huyén tir mdi danh sich; d6i v6i 61 tinh con lai, chon 02
huyén tir mdi danh séch) nhu sau:

o Goi danh sach céc huyén thudc mét loai don vi hanh chinh bt ky
da 1ap tai Budce 2 la danh sach téng thé N, trong d6 N 1a tdng sb cic huyén c6
trong danh séach;

o Goi n 1a tong so cac huyén can chon tir danh sach tong thé N dé
diéu tra x4 hoi hoc;

o Goi khoang céch giita cac mau (huyén) can chon dé diéu tra xa hoi
hoc 12 k. Tinh khoang cach mau k trong mdi danh sach tong thé N theo cong thiic:
N

° Tién hanh chon huyén dAu tién dé diéu tra xa hoi hoc 1a huyén co s6
thtr tw 01 trong danh sach tong thé N;




e Chon huyén thtt hai dé diéu tra x& hoi hoc 12 huyén co s6 thi tu
bang i+ 1*k trong danh sach tong thé N, i+2*k,

. Chon huyén tht ba dé diéu tra x3 hoi hoc 1a huyén co s6 thur tu
bang i+2*k trong danh sach tong thé N.

Vi du: Danh séach tong thé N c6 8 huyén (N) dwoc sip xép theo van abc
cua tén huyén va danh so thir tu tur 1 dén 8. Sb huyén dugc chon dé didu tra xa
hoi hoc 1a 3 (n). Nhu vay, khoang ciach mau k 1a 8/3 = 2 (du 2) va céc huyén
dugc chon 1a céc huyén c6 s6 thir tu 1, 3 (1+1%2), 5 (1+ 2%2) trong danh séach
tong thé N.

Luu y: Huyén la noi ¢6 try so UBND tinh thi dwoc chon mdc nhién. Sau
khi da chon huyén la noi ¢é tru s¢ UBND tinh, tién hanh chon huyén con lai
trong danh sdch. Truong hop tinh c6 di 03 logi don vi hanh chinh cdp huyén
nhwng danh sdch huyén thudc mét logi don vi hanh chinh nao dé khong co du sO
lwong huyén dé chon theo quy dinh trén (vi du chi cé duy nhdt 1 huyén thudc
logi 1) thi chon thém huyén trong danh sdch khdc. Truong hop tinh chi c¢6 02
logi don vi hanh chinh cap huyén thi chon 03 huyén/logi dé dam bao du 50
huyén theo quy dinh. Viéc chon mdu trong hai truong hop nay van phdi theo
diing phwong phdp ngdu nhién.

+ Budc 4: Lap danh sich cac huyén dugc chon dé diéu tra x& hoi hoc clua
toan tinh (mau danh sach tai Muc IV).

- Chon dich vu dé diéu tra x4 hoi hoc ddi voi cac huyén di dugc chon:

Chon théng nhét 02 dich vu dé diéu tra xa hdi hoc va phan bd ¢& mau diéu
tra x& hoi hoc doi v6i mdi dich vu (Bang 2) nhu sau:

Bang 2: Dich vu cap huyén

TT | UBND huyén Dich vu Cymiu HN, | Cymiu | Cémiu tinh |
TP. HCM tinh loai I | loai II, 11T

1. | Huyénloail |Linh vyuc dét dai 30 phiéu 25 phiéu 20 phiéu
Cép Gidy phép kinh doanh | 30 phiéu 15 phiéu | 10 phiéu

2. | HuyénloaiII | Linh vuc dét dai 30 phiéu 25 phiéu | 20 phiéu
Cép Gidy phép kinh doanh | 30 phiéu 15 phidu | 10 phiéu

3. | Huyénloailll | Linh vyuc dét dai 30 phiéu 25phiéu |20 phiéu |
Cép Gidy phépkinh doanh | 30 phiéu 15 phiéu | 10 phiéu

Luu y: Truong hop dich vu dugc chon khéng c6 di c& mau, S6 Noi vu bdo
cdo vé Bé Néi vu dé xem xét, gidi quyet

c) Cép xa:
- Phan bd s6 luong xa dugc chon dé diéu tra x4 hdi hoc:

Tai mdi huyén da chon (& DPiém b, Khoan nay), chon 03 UBND x4 cua 03
don vi hanh chinh cap xa thudc 03 loai don vi hanh chinh cip xa theo quy dinh
tai Nghi quyét s 1211/2016/UBTVQHI13, véi 01 x&/loai.
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- Céch thirc chon x4 dé diéu tra x3 hoi hoc nhu sau:

+ Budc 1: Phan cic x4 ctia moi huyén thanh 03 nhém tuong (g véi 03
loai don vi hanh chinh cép xa.

+ Budc 2: Lap danh sach céc xa clia mdi logi don vi hanh chinh cip xa
theo van abc va danh s6 thir tu tir 01 dén hét (03 danh sach/03 loai/huyén);

+ Budc 3: Chon thong nhét x& c¢6 s6 thir tir 02 tir mdi danh sach.

Luu y: Néu xda 1a noi ¢6 tru sé UBND huyén co 56 thik tw khde 02 thi chon
mdic dinh xd nay thay cho xd cé s6 thir ty 02 trong cung danh sdch. Truong hop
huyén chi ¢6 02 loai don vi hanh chinh cdp xd thi trong danh sdch ¢o xd la noi
¢6 tru s¢ UBND huyén, chon mdc nhién xa ndy va tiép tuc chon xd c6 sO thit tu
02 trong cung danh sdach.

+ Budc 4: Lap danh séch cac xa dugc chon dé diéu tra x3 hoi hoc ciia toan
tinh (mau danh séch tai Muc IV).

- Chon dich vu dé diéu tra xa hdi hoc doi voi céc xa:

DPdi v6i mdi UBND x4 d& chon, chon théng nhat 02 dich vu dé diéu tra xa
hdi hoc va phén bd ¢ mau diéu tra x& hoi hoc doi véi moi dich vu (Bang 3) nhu sau:

Béng 3: Dich vu cap xa

TT | UBND xi Dich vu C& mau HN, | C& miu tinh | C& miu tinh
TP. HCM loai I loai II, III

1. |Xaloail |Linhvuc Tu phép 30 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Linh vuc Lao dong, | 30 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
Thuong binh va X& hdi

2. |Xaloaill |Linhvuc Tu phap 30 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Linh vuc Lao dong, | 30 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
Thuong binh va X3 hoi

3. | X&loailll |Linh vuc Tu phép 30 phiéu 10 phiéu 06 phiéu
Linh vuc Lao dong, | 30 phiéu 05 phiéu 04 phiéu
Thuong binh va X& hoi

Luu y: Truong hop dich vu dwac chon khéng ¢ di c& mdu, S6 Ngi vu béo
cdo vé Bé Noi vu dé xem xét, giai quyet

2. Chon dbi twgng diéu tra xa hoi hoc
a) Xéc dinh dbi tuong diéu tra x hoi hoc:

Péi tuong diéu tra xa hoi hoc do luong su hai 1ong vé su phuc vy hanh
chinh ndm 2019 14 ngudi déan, tb chirc da truc tiép giao dich va nhan két qua ctia
cac dich vu hanh chinh cong tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
hodc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ctia cac S&, UBND huyén, UBND xa
da chon & Khoén 1ciia Muc nay,;\trong khoang thoi gian tir 01/01/2019 dén ngay
31/7/2019.




S6 lugong d6i twong diéu tra x3 hdi hoc dbdi véi mbi dich vu hanh chinh
cong ctia moi sé, UBND huyén, UBND x& nhu dd phan b trong Bang 1, 2, 3 tai
Khoan 1 cua Muc nay.

b) Céch thirc chon dbi tuong didu tra x& hoi hoc:

Budc 1: Lap danh sich tong thé dan sb miu (danh sich tdng thé N) clia
moi dich vu cia moi co quan

- Trén co s& dit liéu tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh hodc tai
B§ phén Tiép nhén va Tra két qua cia cac S6, UBND huyén, UBND xa da chon
de diéu tra x4 hoi hoc, 1ap danh sach tdng thé dan sb mau cua mdi dich vu cua
mdi co quan, bao gdm tit ca ngudi dan, ngudi dai dién t6 chic thude dbi tugng
diéu tra xa hoi ‘hoc nhu d3 xac dinh tai Muc a cua Khoan nay (01 danh sach/Ol
dich vu cia mdi co quan). Tit ca cac danh séch tdng thé N phai duoc sap xep
theo van abc hoic theo trinh tu thoi gian giao dich; duoc danh so thir tu tir 1 dén
hét va phai c6 dia chi lién lac cu thé cua tirng ngudi trong danh séch.

Luu y: Khéng duoc dua vao danh sdch tong thé N cdc truong hop sau: (i)
Nguoi ddin, nguoi dai dién to chikc da giao dich nhung chuwa nhan két qua; (i)
nguoi dan, nguoi dai dién 16 chitc da giao dich tryc tuyén va giao dich qua dich
vu bueu chinh cong ich; (iii) nguoi ddn, 16 chitc da giao dich va dd nhén két qua
nhung dia chi khong ¢ dia phuong.

Budc 2: Chon miu didu tra x& hoi hoc chinh thirc di véi mdi dich vu cia
moi co quan
- Ap dung phuong phap chon mau ngau nhién d& chon ra céc c'1‘01 tuong

didu tra x& hoi hoc d6i véi mdi dich vu ciia mdi co quan tir danh sach téng thé
N, nhu sau:

+ Tinh khodng c4ch mAu k trong mdi danh séch tong thé N theo cong thirc:

Trong do6, N la téng sb ngudi co trong danh sach tong thé N ctia mot dich
vu; n 13 ¢& mau duoc phan bd d6i véi dich vu d6 (tai Bang 1, 2, 3).

+ Chon déi twong diéu tra x& hdi hoc dau tién:

Trong danh séach tong thé N, chon thong nhit ngudi co s6 thur tw 03 1am
d6i tuong diéu tra xa hdi hoc dAu tién. Goi sb thit tu 03 ciia dbi tugng duge chon
lai (i=03).

+ Chon céc doi twong diéu tra x& hdi hoc con lai:

Trong danh sach tong thd N, chon céc dbi twong diéu tra x& hoi hoc con
lai 14 nhitng nguoi cé so thi tu 1a két qua cua cac phép tinh: i+ 1%k, i+2%k,
i+3*k, ...,i+ (n-1) *k.



Vi du: Danh sdch tong thé N cia dich vu cdp gidy chiing nhdn quyén sir
dung ddt ciia UBND huyén A la 1.730 ngum nguoi. C& mau dieu tra xd hoi hoc
cua thu tuc cap gidy chitng nhén auyen s dung dat cua huyén A la 25 nguoi.
Cdch chon ngdu nhién 25 nguoi nay tir danh sdch tong thé N nhi sau.

Tinh khodng cdch mau k :
1.730 (N)
k =——= 69 (du))
25 (n)

Do théng nhdt chon nguoi cé sé thir tyw 03 la doi twong dieu tra dau tién
nén ta cé i = 03. 25 doi tuong diéu tra phdi chon trong danh sdch tong thé 1730
nguoi la nhitng nguoi cé so thit ty la: 03 (d6i twong diéu tra thik 1 ), 03 + 1x69
= 72 (doi twong diéu tra thir 2); 03 + 2 x 69 = 141 (doi twgng diéu tra thit 3);
03 + 03 x 69= 210 (doi twong diéu tra thit 4), ... va 03 + (25-1) x 69 = 1.659
(doi tuwong diéu tra thir 25). Nhe vdy, danh sach 25 nguoi dwoc chon co s6 thit
twrla: 03,72, 141, 210,..., 1659.

- L4p danh sach mau di€u tra x& hoi hoc chinh thirc d6i véi mai dich vu
ctia moi co quan.

Lap danh sach mau diéu tra x& hoi hoc chinh thirc doi vé1 moi dich vu cta
moi co quan bao gom cac doi tuwong diéu tra x3 hoi hoc da duoc chon & trén
(mau danh sach tai Khoan 2 Muc I'V).

Luu y: Danh sdch mau diéu tra xd hgi hoc chinh thiic phdi co day di
théng tin va nhitng nguoi co tén trong danh sdch mau phdi ddp vmg diing yéu
cau déi véi doi twong diéu tra xa hdi hoc.

Buéc 3: Chon mu diéu tra x& hoi hoc du phong dbi véi mbi dich vu ctia
mdi co quan

- Sau khi d& chon ra danh sach miu diéu tra xd hoi hoc chinh thirc & budc
2, chon cdc cd nhén ngudi dan, ngudi dai dién t6 chirc trong danh sach téng thé
N con lai voi s& lugng bang 100% c& mau da phén bd i voi mdi dich vu cia
mdi co quan (trong Bang 1, 2, 3). Cac 601 tuong diéu tra x4 hoi hoc duoc chon &
day dugc st dung ¢ @& 1ap danh sach mdu diéu tra xa hdi hoc du phong d6i voi
mdi dich vu ctia mdi co quan.

Viéc chon mau va l4p danh sach miu didu tra xa hdi hoc du phong duoc
thuc hién tuong tu nhu chon mau va 1ap danh sach mau diu tra x4 hdi hoc chinh
thirc (mau danh sach tai Khoan 2 Muc IV).

Luu y: Danh séch méau diéu tra xd hoi hoc dw phong phai c6 day di thong
tin va nhitng nguoi cé tén trong danh sdch mdu phdi ddp iing ding yéu cdu doi
Vv6i doi tuong diéu tra xd héi hoc.

d) Budc 4: Lap danh sach mAu diéu tra x& hdi hoc chinh thire, danh sach
mAu diéu tra x hoi hoc du phong ctia toan tinh (miu danh sach tai Khoan 2 Muc
IV).
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Luu y: Danh sdch mdu diéu tra xd hoi hoc chinh thitc va danh sdch mau
diéu tra xd hoi hoc dw phong ciia toan tinh phdi co day di théng tin va nhitng
nguoi co 1én trong danh sach mau phdi ddp ving diing yéu cau doi véi doi twong
diéu tra xd héi hoc.

B. TRACH NHIEM CHON MAU
1. S& Noi vu:
- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién chon mau

didu tra x4 hdi hoc chinh thtc, du phong ciia tinh theo huéng dan chon mAu cla
B0§ Noi vu tai Cong van nay;

- Cung cap thong tin (toan b cac danh sich tong thé N, danh sach mav
chinh thirc, mau du phong d& chon tai Muc A) cho Uy ban Mat tran T quoc
tinh, Hoi Cyu chién binh tinh @ thuc hién giam sat, kiém tra va thong qua két
qué chon mAu diéu tra x hoi hoc;

- Béo cao vé B Ndi vu két qua chon mau didu tra x4 hdi hoc, gdm: (1)
Danh sach mau chinh thirc, (ii) danh sach mau dw phong, (iii) vin ban cua Uy
ban Mit tran T qudc tinh, Hoi Cuu chién binh tinh théng qua két qua chon mau
chinh thirc, du phong (ban mém gui theo email:
nguyenthithuhang@moha.gov.vn, nguyenngocnguyen@moha.gov.vn; ban cimg
gui theo dudng buu dién: Nguyen Ngoc Nguyén, Vu Cai cach hanh chinh, B¢
Noi vu, sb 8 Ton That Thuyét, Nam Tl Liém, Ha Noi).

2. Céc S6, UBND huyén, UBND x& dugc chon dé diéu tra xa hoi hoc pho1
hop, hd tro S& Noi vu chon mau diéu tra x& hoi hoc chinh thtrc, du phong déi
v6i céc dich vu duoc chon cia co quan minh theo hudng dan ctia Bo Noi vu.

II. PHAT, THU PHIEU PIEU TRA XA HQI HQC
A. PHUONG PHAP PHAT, THU PHIEU PIEU TRA XA HQI HQC

1. Phat phiéu didu tra xa hoi hoc truc tiép dén timg dbi tuong diéu tra xa
hoi hoc c6 tén trong danh sach mau diéu tra x& hdi hoc chinh thirc, danh séch
mAu diéu tra x& hdi hoc du phong.

Tai liéu huéng dan didu tra xa hoi hoc, phiéu didu tra x& hoi hoc (c6 déng
ddu treo cia BO Noi vu), danh sach mau diéu tra x4 hdi hoc chinh thirc va dy
phong do B6 Nbi vu cung cép.

2. Thu phiéu didu tra x4 hdi hoc di dugc dbi tuong tra 161 diy du va gui
nop truc ti€p vé Bo Noi vu.

3. Yéu cau doi v6i viéc phat, thu phicu diéu tra x& hoi hoc:
- Tuan thu diing huéng dan diéu tra x4 hoi hoc cua Bd Noi vu;

- Khéng dugc phat phiéu diéu tra x4 hoi hoc cho nguoi khong cd tén trong
danh sach mAu chinh thirc, danh sdch miu du phong;

- Khong duoc dinh hudng, can thiép vao vige tra 10 phiéu diéu tra x& hoi
hoc ctia doi tuong di€u tra;




- Khong duoc cung cip thong tin trong phiéu didu tra thu vé hay cung cip
phiéu diéu tra thu vé dudi bat ky hinh thirc nao cho bat ky ¢4 nhén, co quan nao
khac ngoai B6 Noi vu (Vu Cai cach hanh chinh).

B. TRACH NHIEM PHAT, THU PHIEU PIEU TRA XA HQI HQC

1. Buu dién tinh duoc Gy quyén thuc hién phat, thu phiéu diéu tra x4 hoi
hoc theo Chuong trinh phdi hop va Hop ddng ky két gitta BO Noi vu va Tdng
cong ty Buu dién Viét Nam, gom:

- Chon diéu tra vién va gii danh sach didu tra vién vé Bd Noi vu (theo
email: nguyenthithuhang@moha.gov.vn, nguyenngocnguyen@moha.gov.vn;
theo duong buu dién: Nguyen Ngoc Nguyén, Vu Cai cach hanh chinh, B Né1
vu, s6 8 Tén Thét Thuyet Nam Tu Liém, Ha Noi).

- Cung cp tai liéu, diéu kién can thiét dé diéu tra vién phat, thu phiéu
diéu tra xa hoi hoc;

- Quan ly, kiém tra, don dbc, nhic nhé diéu tra vién trong qua trinh phét,
thu phiéu diéu tra x hoi hoc dam bao tuan thu diing quy dinh cua B Noi vu;

- Téng hop, sép xép phiéu didu tra x3 hoi hoc thu vé; x4y dung bio két
qua phat, thu phiéu;

- Gui ndp phiéu diéu tra truc tiép vé BO Noi vu (theo duong buu dién:
Nguyen Ngoc Nguyén, Vu Cai cach hanh chinh, B No6i vu, s6 8 Ton That
Thuyét, Nam Tir Liém, Ha Noi). '

- Cung cép ban phd t& danh sach dbi twong diéu tra x3 hdi hoc da tra 1o
phleu cho S& Noi vu dé phuc vu viée kiém tra, phic tra két qua phét, thu phiéu
diéu tra x3 hdi hoc.

2. Buu dién tinh chiu tréch nhiém vé két qua, chat luong phat, thu phiéu
diéu tra x4 hoi hoc do diéu tra vién thuc hién tai dia phwong minh.

III. KIEM TRA, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU PIEU TRA
XA HOI HOC

A. PHUONG PHAP KIEM TRA, PHUC TRA
1. N$i dung kiém tra, phic tra:

- Noi dung 1: Phiéu diéu tra x& hdi hoc c6 do ding dbi tugng c6 tén trong
danh sadch mau chinh thitrc hodc du phong tra 161 hay khong;

- N4i dung 2: Piéu tra vién cé dinh hudng, can thiép vao viéc tra 1oi phiéu
cua doi tugng diéu tra x3 hoi hoc hay khong;

- Noi dung 3: Pbi tuong diéu tra cé duge nhan du tién thanh todn cho
ngudi tra 161 phiéu diu tra xi hoi hoc sau khi hoan tht tra 101 phiéu hay khong.

2. Phwong phap kiém tra, phic tra:

- So luong d6i tuong diéu tra x3 hdi hoc duoc phiuc tra t6i thidu 1a 20%
ctia tbng sb d6i tuong diéu tra x& hoi hoc d4 tra 10i phiéu.
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- Ap dung phuong phap chon n gﬁu nhién dé chon ddi tugng phuc tra.
- Ap dung phuong phap goi dién thoai truc tiép cho dbi tuong diéu tra xa
hoi hoc dé phéng van.
B. TRACH NHIEM KIEM TRA, PHUC TRA
186 Ndi vu cha tr, phéi hop véi Uy ban Mit trén Té ql‘l('()C tinh, Hoi Cuu
chién binh tinh kidm tra, phic tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc
trong pham vi tinh.

~ 2.S&'N6i vu tong hop, xay dung va giri nop vé& BO Noi v béo céo két qua

kiém tra, phtc tra c6 sy thong qua cia Uy ban Mit tradn T6 quoc tinh, Hoi Cuu
chién binh Ntinh (theo email: nguyenthithuhang@moha.gov.vn; theo duong buu
dién: Nguyén Thi Thu Hang, Vu Cai cach hanh chinh, Bd Ndi vy, s0 8 Ton That
Thuyét, Nam Tir Liém, Ha No1).

IV. MAU DANH SACH

1. Danh sich huyén, xi diéu tra xa hdi hoc

DANH SACH HUYEN, XA va CO MAU
Tinh....(Loai.....)

Cap Co quan Dich vu Co mau | SOTT trong |
danh sich N
Tinh So Tainguyén | Cép Giéy’ chitng nhén quyén | 30 phiéu
| vaMbi trudng | st dung dat
Moi truong 20 phiéu
Sé...
Huyén | UBND huyén ... Cép Giéy' ching nhan quyén | 25 phiéu
(LoaiI) sir dung dat
Cép Gidy phép kinh doanh 15 phiéu
UBND huyén ...
(Loai ...)
X4 UBND x4 ... Tu phép 10 phiéu
(LoaiI) "Lao dong, Thuong binhvaXahdi | 05 phiu
UBND x4 ...
(Loai ...)

Luu y: Ghi 0 tén tinh, huyén, xd va loai don vi hanh chinh. Déi véi coc
S6 thi khéng dién s6 thy tw trong danh sdch N.

2. Danh sich miu diéu tra xi hoi hoc chinh thirc, dw phong

a) Danh sach mau diéu tra x3 hoi hoc chinh thirc, du phong ctia mdi dich

vu ciia moi co quan:
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DANH SACH MAU CHINH THUC/DU PHONG
S&/Uy nhéan din huyén .../Uy ban nhan dén xi ... (Loai...)
Tinh ... (Loai ...)

TT

Ho tén

Dia chi, dién
thoai

Dich vu

Sé’ITtmng
danh sach N

Cép‘ Gidy chimg nhén
quyeén st dung dat

Mbi trudng

Luu y: Ghi rd tén tinh, huyén, xd va logi don vi hanh chinh.

DANH SACH MAU CHINH THUC/DU PHONG
" Tinh .....(Loai.....

b) Danh sach miu diéu tra x3 hdi hoc chinh thirc, du phong ctia toan tinh:

TT

Ho tén

Pia chi, dién
thoai

Dich vu

Co quan

SO TT trong
danh sichN

Cép‘ Gidy chimg nhdn
quyén str dung dat

Mobi trudng

S& Tai
nguyén va
Moi trudng

Cap Giady _ ching
nhdn quyén sl
dung dat

Cap Giay phép
kinh doanh

UBND
huyén
(Loai I)

Tu phép

Lao dong, Thuong
binh va X& hoi

UBND x4 ...
(LoaiI)

Luu y: Ghi rd tén tinh, huyén, xd va loai don vi hanh chinh.

3. Danh sich kiém tra, phiic tra két qui phat, thu phiéu diéu tra xa
hdi hoc
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DANH SACH GIAM SAT, PHUC TRA KET QUA PHAT, THU PHIEU
Tinh ..... (Loai.....)

binh va X4 hoi

TT | Ho tén Dia chi, Dich vu Co quan K&t qua phic tra
1. Clp Gidy chimg nhan |S6  Tai | Ding | Dlng | Sai
quyén stir dung dat nguyén va
2, Moi truong | Ping | Ping | Ding
3. Moi trudng Sai Sai Sai
Cép Giy chimg nhén | UBND
quyeén st dung dat huyén
(LoaiI)
Cip Gidy phép kinh
doanh
Tu phép UBND x4
Lao dong, Thuong |(Loail)

Luu y: Ghi ro tén tinh, huyén, xd va loai don vi hanh chinh.

Ghi chu:

- Bé trao d6i, lam rd thém ndi dung huong din trong vin ban nay, dé nghi
Quy co quan lién hé véi ba Nguyéen Thi Thu Hang - Chuyén vién chinh Vu Cai

cach

hanh

chinh,

Bo  Noi vu

theo

dia

chi email:

neuyenthithuhang@moha.gov.vn, nhém Vibre trén dién thoai: SIPAS Bo Noi vu

2019.
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