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THÔNG BÁO
Kết luận của Phó Thủ tướng Chính phủ Trần Lưu Quang - Tổ trưởng 

Tổ công tác cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ 
tại buổi làm việc với một số bộ, địa phương về công tác cải cách 

thủ tục hành chính ngày 08 tháng 5 năm 2024

Ngày 08 tháng 5 năm 2024, tại trụ sở Chính phủ, Phó Thủ tướng Chính phủ 
Trần Lưu Quang - Tổ trưởng Tổ công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC) của 
Thủ tướng Chính phủ (sau đây gọi tắt là Tổ công tác) đã chủ trì buổi làm việc với 
3 bộ (Quốc phòng, Ngoại giao, Thông tin và Truyền thông) và 8 địa phương 
(Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Đà Nẵng, Cần Thơ, Quảng Ninh, 
Hải Dương, Tây Ninh) về công tác cải cách TTHC theo hình thức trực tuyến. 
Tham dự buổi làm việc có Bộ trưởng Bộ Ngoại giao Bùi Thanh Sơn, đại diện lãnh 
đạo các bộ: Ngoại giao, Thông tin và Truyền thông, đại diện lãnh đạo Ủy ban 
nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương nêu trên và một số cơ quan 
thành viên Hội đồng tư vấn cải cách TTHC của Thủ tướng Chính phủ (sau đây 
gọi tắt là Hội đồng tư vấn).

Sau khi nghe đồng chí Ủy viên thường trực Tổ công tác báo cáo tổng hợp 
về kết quả triển khai cải cách TTHC của 3 bộ, 8 địa phương và đánh giá qua theo 
dõi của Cơ quan thường trực Tổ công tác - Văn phòng Chính phủ, phát biểu của 
một số cơ quan thành viên Hội đồng tư vấn, các bộ, địa phương và ý kiến giải đáp 
của Ủy viên thường trực Tổ công tác, Phó Thủ tướng Chính phủ Trần Lưu Quang 
- Tổ trưởng Tổ công tác đã kết luận như sau:

1. Cơ bản thống nhất với nội dung báo cáo tổng hợp, đánh giá của Cơ quan 
thường trực Tổ công tác và ý kiến phát biểu của các bộ, địa phương. Biểu dương 
nỗ lực của các bộ, địa phương đã vượt qua khó khăn, chủ động triển khai các 
nhiệm vụ, giải pháp trong công tác cải cách TTHC, đồng thời ghi nhận vai trò 
tham gia của các cơ quan thành viên Hội đồng tư vấn kịp thời thông tin các vướng 
mắc, khó khăn về cơ chế, chính sách, TTHC là rào cản cho hoạt động sản xuất 
kinh doanh của doanh nghiệp và đời sống của người dân. Tuy nhiên, phải thẳng 
thắn nhìn nhận việc triển khai một số nhiệm vụ của bộ, địa phương còn chậm làm 
ảnh hưởng đến nỗ lực cải cách chung của Chính phủ. 

2. Một số giải pháp, nhiệm vụ trọng tâm trong thời gian tới
a) Về cải cách các quy định, TTHC
- Các bộ, địa phương tập trung rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ theo 

Quyết định số 1085/QĐ-TTg ngày 15 tháng 9 năm 2022, Quyết định số 104/QĐ-
TTg ngày 25 tháng 01 năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ; trong đó, các bộ, cơ 
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quan ngang bộ tiếp tục rà soát, nhận diện và xây dựng danh mục TTHC nội bộ 
thực hiện tại bộ, địa phương trong văn bản do bộ, cơ quan tham mưu ban hành 
hoặc ban hành theo thẩm quyền, gửi Văn phòng Chính phủ trước ngày 15 tháng 5 
năm 2024 để tổng hợp, gửi các bộ, địa phương công bố, rà soát.

- Các Bộ: Quốc phòng, Ngoại giao, Thông tin và Truyền thông khẩn trương 
xây dựng, sửa đổi các văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành 
của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Bộ trưởng các bộ để cắt giảm, đơn giản hóa 
các quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh, TTHC, giấy tờ công dân liên 
quan đến quản lý dân cư và phân cấp giải quyết TTHC nhằm thực thi các phương 
án cắt giảm, đơn giản hóa đã được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ phê duyệt.

- Bộ Thông tin và Truyền thông ưu tiên rà soát, đề xuất phương án cắt giảm, 
đơn giản hóa giấy phép liên quan đến hoạt động kinh doanh theo danh mục tại 
Quyết định số 104/QĐ-TTg ngày 05 tháng 01 năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ 
gửi Văn phòng Chính phủ để tổng hợp.

b) Về cải cách việc thực hiện TTHC
- Các bộ, ngành, địa phương: 
+ Thực hiện nghiêm việc công bố, công khai kịp thời, đầy đủ, chính xác các 

TTHC theo quy định; 100% hồ sơ TTHC phải được tiếp nhận, giải quyết trên Hệ 
thống thông tin giải quyết TTHC và đồng bộ với Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

+ Đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến, nhất là cung cấp dịch vụ 
công trực tuyến toàn trình trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; cấu trúc lại quy trình 
các TTHC, dịch vụ công theo hướng lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm. 

+ Thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC và đẩy mạnh việc khai 
thác, tái sử dụng thông tin, dữ liệu số hóa. Kịp thời rà soát, nâng cấp các trang 
thiết bị đầu cuối tại bộ phận một cửa các cấp đáp ứng yêu cầu số hóa, tái sử dụng 
dữ liệu theo quy định tại Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06 tháng 12 năm 
2021 của Chính phủ.

+ Rà soát, nâng cấp các hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp 
tỉnh đáp ứng việc kết nối, chia sẻ, đồng bộ dữ liệu với các cơ sở dữ liệu quốc gia, 
cơ sở dữ liệu chuyên ngành, Cổng Dịch vụ công quốc gia phục vụ giải quyết 
TTHC cho người dân, doanh nghiệp và bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng.

+ Xử lý dứt điểm các “điểm nghẽn” trong thực hiện Đề án 06 tại bộ, ngành, 
địa phương theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ.

+ Định kỳ hằng tháng công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người 
dân, doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, Cổng dịch vụ công cấp bộ, 
cấp tỉnh, Cổng thông tin điện tử của bộ, ngành, địa phương.

- Bộ Quốc phòng hoàn thiện, tích hợp, cung cấp nhóm dịch vụ công trực 
tuyến liên thông trên Cổng Dịch vụ công quốc gia đối với nhóm thủ tục đăng ký 
nghĩa vụ quân sự lần đầu/bổ sung/tạm vắng/chuyển đi, chuyển đến khi thay đổi 
nơi cư trú hoặc nơi làm việc, học tập theo tiến độ đề ra tại Quyết định số 206/QĐ-
TTg ngày 28 tháng 02 năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ.
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- Bộ Tư pháp chủ trì, phối hợp với Bộ Ngoại giao nâng cấp, hiệu chỉnh Phần 
mềm đăng ký, quản lý hộ tịch dùng chung để thực hiện đồng bộ tại các Cơ quan 
đại diện và Bộ Ngoại giao theo quy định tại Nghị định số 87/2020/NĐ-CP ngày 
28 tháng 7 năm 2020 của Chính phủ, báo cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả thực 
hiện trong tháng 6 năm 2024.

- Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính, Văn phòng 
Chính phủ và các cơ quan có liên quan khẩn trương ban hành định mức kinh tế - 
kỹ thuật cho hoạt động hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết 
TTHC tại bộ, ngành, địa phương do doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính 
công ích thực hiện.

- Văn phòng Chính phủ khẩn trương nâng cấp Cổng Dịch vụ công quốc gia 
đáp ứng yêu cầu kết nối, chia sẻ và đồng bộ dữ liệu, thanh toán trực tuyến với các 
bộ, ngành, địa phương cũng như khả năng trải nghiệm, tương tác với người dùng.

- UBND các tỉnh, thành phố: Hà Nội, Tp Hồ Chí Minh, Quảng Ninh, Bình 
Dương phối hợp chặt chẽ với Văn phòng Chính phủ hoàn thiện tài liệu mô hình 
mẫu về bộ phận một cửa; tổ chức triển khai thí điểm trong năm 2024 với mục tiêu 
tạo thuận lợi nhất cho người dân, doanh nghiệp tiếp cận và thực hiện TTHC, dịch 
vụ công không phụ thuộc địa giới hành chính, tối đa hóa phạm vi tiếp nhận TTHC 
tại 01 địa điểm trên cơ sở ứng dụng CNTT, đẩy mạnh chuyển đổi số, nâng cao tính 
chuyên nghiệp và đề cao trách nhiệm của bộ phận một cửa trong giám sát, đôn đốc 
việc giải quyết TTHC tại các bộ, ngành, địa phương.

c) Cơ quan thường trực Tổ công tác - Văn phòng Chính phủ có văn bản đề 
nghị các bộ, ngành, địa phương nghiên cứu, xử lý các phản ánh, kiến nghị của các 
hiệp hội doanh nghiệp, cơ quan thành viên Hội đồng tư vấn gửi Tổ công tác; phối 
hợp với các bộ, ngành, địa phương xử lý tháo gỡ những vướng mắc, bất cập theo 
chức năng, nhiệm vụ được giao và tổng hợp những vấn đề vượt thẩm quyền, 
báo cáo Phó Thủ tướng Chính phủ - Tổ trưởng Tổ công tác xem xét chỉ đạo.

Văn phòng Chính phủ thông báo để các bộ, cơ quan, Ủy ban nhân dân các 
tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương và các cơ quan liên quan biết, thực hiện./.

Nơi nhận:
- TTgCP, các PTTg (để b/c);
- Các Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc CP;
- UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Các thành viên Tổ công tác cải cách TTHC;
- Các thành viên Hội đồng tư vấn cải cách TTHC;
- VPCP: BTCN, các PCN,
các Vụ, đơn vị: PL, NC, KGVX, QHĐP, QHQT, TH, 
Cổng TTĐT CP;
- Lưu: VT, KSTT(3).

BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM

Trần Văn Sơn
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