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QUYET PINH

Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va
khao sat sy hai long ngwdi bénh, nhan vién y te nam 2024 - 2025

BQ TRUONG BQ Y TE

Can cur Lugt Khdam bénh chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;

Cdn cik Nghi dinh s6 95/2022/NP-CP ngay 15 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chikc ctia Bg
Y té;

Can cik Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 vé viéc
huong dan quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, B6 Y té.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Noi dung kiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi dung kiém tra, ddnh gié chét
luong bénh ‘vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té ndm 2024-
2025, bao gom:

1. Noi dung 1: Thong tin, s?) liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén rpén, tai chinh, nhan lu:c, to chirc, danh muc k¥ thuat, danh séch nguoi
hanh nghe, danh muyc trang thi€t bi, sir dung thudc 12 thang, bao cdo mé hinh
bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo B) ti€u chi chét lugng bénh
vién Vi€t Nam; két qua danh gia chét lugng theo tiéu chuan chat lugng co ban
do6i vai bénh vién (nhép thong tin bd sung sau ngay 01/01/2025).

Ap dung theo biéu mau hing ndm va nhap trén phan mém Kiém tra danh
gia cht lugng bénh vién (tat ca cac bénh vién dang hoat dong thyc hién ty bao
céo, don vi chua cd tai khoan guri email dang ky vé glbv.vn@gmail.com).

2. Noi dung 2: Banh gia chét luong bénh vién

Cong cu danh gia nhu sau:

a) Tiéu chudn chét luong co ban dbi véi bénh vién (ban hanh kém theo
Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024, danh gia sau ngay

01/01/2025).
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b) Bo tié’u chi chz?:lt lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh
kém theo Quy€t dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia Bo
trudng BO Y t€) va cdc tai liéu hudng dan danh gia chat lugng bénh vién.

¢) Piéu chinh théng tin ctia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:

- Khéng danh gia ti€u chi CS5.1 (quy dinh phan tuyén da duoc thay the

bing quy dinh xép cép chuyén mén k¥ thuét), tiéu chi C4.5 va C4.6 (téng sb
déanh gia 80 tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 yé 22: thay cum tur “dat ti€u chuén ISO
15189 (tuong duong hodc cao hon)” bang cum tur “dat tor muc 4 trd 1én theo
Quyet dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 ban hanh Tiéu chi
danh gia muc chat lugng phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mtic 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mtc 3 trd 1én theo

B§ tiéu chi chét lugng danh gia mirc d6 an toan phau thuét kém theo Quyet
dinh s 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nim 2018 cia B trudng Bo Y t&”.

- Luu y: Cdc van ban dugc ldy lam cdn cik ¢ phdp ly trong B9 tiéu chi chat
liong bénh vién néu hét hiéu luc duge lay cdin cik bang cde van ban mdi dé ban
hamh thay thé. Néi dung céc tiéu muc tiép tuc thue hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té

- Khao sét sy hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai tra: ap dung mau phiéu
va phuong phép khao sat thuc hién theo Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08
thang 01 ndm 2024 ban hanh hudng dan vé phuong phap do ludong hai long clia
ngudi dan dbi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khéo sat sy hai 1ong nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién: ap
dung theo cac miu phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong phap khéo sat
hai long (ban hanh kém theo Quyet dinh s 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8
nam 2019 cia B truong Bo Y té).

- Thuc hién khao sat sy hai long ctia ngudi bénh ndi tra, ngoai tra, ba me
(mdi nhém 30 ngudi) va toan b nhan vién y té (khuyét danh), nhép phiéu trén
phan mém tryc tuyen https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra su san sang cong tac cép ciru, hdi stre tich cuc
nguoi bénh.

5. No6i dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khén ctia Chinh phu,
B0 Y té trong nam 2024:

a) Tinh hinh cung tng thudc, vat tu y té, thuc hién gia dich vu kham
bénh, chita bénh, viéc x€p cap chuyén mon k¥ thuat;

b) Thuc hién céc quy dinh vé dinh muc giudng bénh, so giudng ké hoach,
thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhan lyc..

c) Cong tac chuyen dbi sd, trién khai so stc khoe dién tir trén Ung dung
VNelD, céc cong viéc lién quan thuc hién Pé 4n 06 cua Thi tuéng Chinh phil.
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6. Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mot sé van ban phuc vu cong tac
quan ly (theo huéng dan chi tiét cia Cuc Quan ly Kham, chira bénh).

Céc don vi nhéap két qua kiém tra, dénh gia téng hop trén phin mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bénh vién méi thanh 1ap chwa c6 tai khoan
hodc quén mat khau thyuc hién theo huéng dan tai muc “Hoi va dap” trén phan
mém truc tuyén.

Piéu 2. Pham vi ap dung

Nbi dung kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025 ap dung chung cho bénh vién Nha
nuérg va tu nhén~, trir cac bénh vién Y hoc c6 truyén do Cuc Quan ly Y Duogc co
truyén hudng dan.

Piéu 3. Vai tro hwéng din, danh gia

1. Giao Cuc Quan ly Khém, chira bénh:

a) Lam dau mbi hudng dan chung cac don vi c6 lién quan trién khai thyc
hién kiém tra, danh gia chat lgqng bénh vién nam 2024-2025, tong hop két qua
va bao cao B truéng BO Y té.

b) Chiu trach nhiém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gi4 chét
luong bénh vién va phuc tra két qua danh gia cia cac co quan quan ly.

2. Giao S& Y té chju trach nhiém:

a) Huéng dén, gidm sat viéc lgiém tra, danh gia chit lugng cac bénh vién
tryc thuge So va bdo cdo day di vé BO Y t€ qua trinh trién khai thuc hién va
két qua.

~ b) Lam dau méi phdi hop v6i Y t€ cac B9, nganh khéc kiém tra, dénh gia
chat lugng cac bénh vién tryc thude Y t€ BY, nganh khéc trén dia ban (trir cac
bénh vién truc thuoc Bo Qudce phong va Bo Cong an).

3. Giao Y té cac B9, nganh khac chiju trach nhiém:

a) Bbi voi Y té B6 Qudc phong va Bo Cong an:

Chu dong kiém tra, danh gia chat luong cac bénh vién truc thudc.

b) Dbi véi Y té cac Bo, nganh khac:

Phéi hop véi cac S&' Y té td chirc, tién hanh kiém tra, danh gia chat lugng
cac bénh vién truc thudc.

Piéu 4. Thoi gian va pham vi kiém tra, danh gia

1. Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia theo ndi dung quy dinh tai Piéu 1

ctia Quyét dinh nay: hoan thanh trong thang 1 nim 2025. Méc sb lidu duoc tinh
tir ngdy 01/01/2024 dén hét ngay 31/12/2024.

2. Co quan quan ly kiém tra, ddnh gia cac bénh vién truc thudc sau khi
bénh vién hoan thanh tu kiém tra; thuc hién tir quy I nam 2025 dén quy II nim
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2025 theo nguyén tic quan ly rdi ro (trong tam kiém tra k§ céc bénh vién co
két qua bét thuong hodc khong thuce hién cac chi dao cia co quan quan ly).

Diéu 5. Tong hop va cong nhan két qua danh gia

1. 84 Y té va cac co quan quan ly khac tong hop két qua kiém tra, danh
gia day di cac ndi dung trén dé xem xét va xép loai, thi dua, khen thudng.

2. 86 Y té va cac co quan quéan ly khéc cong nhan két qua tu danh gia
cua bénh vién trong truong hop khong thanh 14p doan danh gia cia co quan
quan 1y va khéng tién hanh kiém tra, danh gia bénh vién dé.

Piéu 6. Cong bd két qua

1. Cyc Quén 1y Kham, chita bénh cong bd két qua kiém tra, danh gi cac
bénh vién truc thudc Bo Y té, trudng dai hoc va céc bénh vién do B Y té phiic
tra.

2.S6 Y té cong b két qué céc bénh vién trén dia ban.

3.B0 Y t€ va S&' Y té khong cong nhén két qua céc hinh thirc kiém tra
khéac (nhu kiém tra chéo) hodc khong thuc hién theo hudng dan cia Bo Y teé.

_ 4. Két quéa kiém tra, danh gi c4c bénh vién nim 2024 dugc lay lam can

cu dé xét thi dua cho cac don vi ndm 2024 va 2025.

Piéu 7. Hiéu e

Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 8. Trach nhiém thi hanh

Céc Ong, Ba Chanh Vian phong B, Cuc trudng Cuc Quan ly Kham, chira
bénh, cép Vu trudng, Cuc trudng, Giérp doc cac bénh vién truc thu(f)c’Bcf) Y t€,
Giam doc S¢ Y té cac tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong, Y t€ cac B,
nganh va Thu trudng céc don vi c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét
dinh nay./. .

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Didu 8; e THU TRUONG
- B trudng (dé blc); N

- Céc Tht trudng (dé phéi hop chi dao);

- Vu KGVX-VPCP, Vu XH-VPQH (dé b/c);
- BHXHVN, Téng hoi YHVN (dé p/h);

- Cac Vuy, Cuc, don vi thudc B9 (dé p/h);

- CPYTVN, Béo SKPS (dé p/h);

- Céng TTPT BYT, Tr. TTDT Cuc QLKCB;
- Luu: VT, KCB.

g .. V4
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CACH TINH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2024-2025

Céc noi dung kiém tra dugc quy vé diém vdi tong diém ti da 1000 diém,

chi tiét ndi dung va diém tdi da nhu sau:

STT

NoOi dung danh
gia

Cham diém

Piém t6i
da

Théng tin, s6 lidu
hoat dong bénh
vién

- Nhap day du thong tin: 30 diém
- Nhap thiéu: 10 diém
- Khéng nhép: 0 diém

30 diém

Panh gia chat
lugng bénh vién

2.1. Panh gi4 tiéu chuén chit luong co ban
- Nhap day du thong tin, dat toan b cac
tiéu chudn va diy du bing chimg minh
hoa: 50 diém

- Nhép day du thong tin, dat toan bd cac
tiéu chuén va thiéu bang chimg minh hoa:
20 diém

- Khéng dat mét tiéu chudn bét ky: 0 diém

50 diém

2.2. Panh gia Bo tiéu chi chit lugng bénh
vién 2.0

- Két qua danh gia muc chat lugng nhan
véi 100 (vi du bénh vién dat muc 3,6 tuong
dwong 360 diém)

500 diém

Khao sat hai long
nguoi bénh va
nhan vién y té

3.1. Chi s0 ty 1¢ hai long NB ndi tra quy ra
s0 diém tuong Ung theo thang diém 100,
chia 2 (lém tron)

50 diém

3.2. Chi s ty 18 hai 1ong NB ngoai tra quy
ra sb diém tuong tmg theo thang diém 100
chia 2 (lam tron)

50 diém

3.3 Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy ra so
diém tuong Gng theo thang diém 100 chia
2 (lam tron)

50 diém

Klem tra cong
tac cAp ctru, hoi
suc tich cuc

Trién khai c6ng tac hdi stc tich cuc:
- C6 khoa hoi stre tich cuc hodc thanh 1ap
méi don vi (khoa, trung tdm) hoi suc tich

30 diém
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cuc. Pon vi ¢6 it nhét 3 bac s§ chuyén khoa
cap ctru, hdi st tich cuc trd 1én: 30 diém
- C6 it nhét 2 bac sy duoc dao tao vé hodi
strc tich cuc tir 3 thang trd 1én: 10 diém

Kiém tra viéc
trién khai céc chi
dao khin cua
Chinh phu, B6 Y
té

Ch}lyén ddi s6, phét trién CNTT, ning cao
chat luong KCB

5.1. Bit lich hen kham

- Co6 4p dung CNTT dat lich hen kham
trudc, ty 1 ngudi dén kham sir dung duéi
50%: 10 diém

- Co6 4p dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 16 nguoi dén kham st dung tir
50% dén 75%: 20 diém

- C6 ép dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 18 nguodi dén kham st dung tir
75% trér 1én: 30 diém

30 diém

5.2. Trién khai hoi chén, hd trg kham, chita
bénh tir xa

-Coha tang phuc vy hoi chén tir xa, c6 két
ndi v6i tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuét, thu thuat c6 phuong
tién phuc vu hoi chén, hd tro kham, chira
bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hdi chan tir xa, hd trg khdm,
chira bénh tir xa theo dinh ky it nhét 1 1an
trong 2 tudn: 10 diém

20 diém

(tinh tong
diém cac
muc)

5.3. Trién khai bénh an dién ttr

+ Thuc hién tdt, ap dung hoan toan bénh
an dién tir: 30 diém

+ Kha4, da &4p dung bénh an dién tir cho trén
50% module: 20 diém

+ Trung binh, bét dau trién khai ap dung:
10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém
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5.4. Cong tac chuyén dbi sb, trién khai sb
sttc khde dién tr trén Gng dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc
lién quan thuc hién P& 4n 06 cta Thu
tudng Chinh phu

- C6 ki-6t diang ky khdm bang can cudc
gan chip dién tir: 5 diém

- D3 thuc hién lién thong dir liéu phuc vu
Dé 4n 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, bao
tir ddy du: 5 diém

- B4 thuc hién 1ap phiéu chan doan nguyén
nhan tir vong cho céc truong hop tir vong
tai bénh vién: 5 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té
trong bénh vién

+ Pu thuc, vat tu y té khong bi gian doan
ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tudn trong
nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan duéi 1 thang trong
nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bj gian doan tir 1 thang trd 1én:
0 diém

30 diém

5.6. Viéc chap hanh phap luét vé gia dich
vu kham bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

+ Gi4 niém yét cong khai, in trén bang treo,
gidy, dién tir... dé tra ciru

+ Cong khai mirc chénh Iéch (gitta gia theo
yéu cau va BHYT thanh toén)

(10 diém)

b) Vé lap phuong 4n gia

- Pbi véi dich vu do B Y té quy dinh gia
cu thé: tir 01/11/2024 céc co s& méi thuc
hién lap Phuong an gia va duoc cp c6
thdm quyén quyét dinh gia theo Diéu 110
cia Luat KBCB. Tur 01/11/2024 tr& vé
trudce thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

40 diém
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- Pbi véi dich vu KBCB theo yéu cau: +
D3 14p Hb so phuong an gié, t6 chirc thdm
dinh ¢ Tha truéng don vi quyét dinh gia
+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu
cau day du

(10 diém)

c) Viéc chap hanh murc gia do co quan c6
thAm quyén, ngudi c6 thAm quyén quyét
dinh:

- C6 thuc hién thu ding gia niém yét cho
dting dbi twong

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu ciu toan bd cac ndi
dung trong 5.6 chim 10 diém, khéng dat
chim 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh muc
giwong bénh, s6 givong ké hoach, thuc ké
va céc diéu kién lién quan nhu dién tich,
co sd ha t?mg, nhan luc...

+ S6 giudong ké hoach va thuc ké chénh
nhau dusdi 10%: 20 diém

+ 86 giwdng thuc ké vuot trén 10% va da
chudn bj day du hd so, dat yéu cau dé phé
duyét bd sung givdong bénh: 10 diém

+ 86 giuong thuc ké vuot trén 10%, ho so
thiéu va chua dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cép chuyén mén
k¥ thuat

+ B4o c4o dung thoi han va ddy du bang
chimg minh hoa: 20 diém

+ B4o céo cham thoi han va ddy du bang
chimg minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cdo, cham tir 1 thang trd lén:
0 diém

20 diém

Kiém tra viéc
phan hdi mét sé
van ban phuc vu
cong tac quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho
cac van ban sau:

- Céng van sb 567/KCB-QLCL&CPT
ngay 16/04/2024 vv Bao cao hinh thuc

30 diém
(tinh téng
diém 3
cong van)
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thanh toan vién phi va xin y kién thanh
toan khong dung tién mat: 10 diém

- Céng vin sb 1575/KCB-QLCL&CHT
ngay 27/9/2024 vv tham gia gop y dy thao
Thong tu quy dinh tiéu chuin chét lugng
co ban d6i v6i bénh vién: 10 diém

- Céng van s6 1761/KCB-QLCL&CPT
ngdy 30/10/2024 vv Ra soat viéc chdm
diém va téng hop két qua, bao céo xép cip
chuyén mon k¥ thuat: 10 diém
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